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1. INTRODUCION

Un Certificado de Profesionalidade é un documento que permite acreditar a un/a
traballador/a en unha cualificacion profesional do Catalogo Nacional das Cualificaciéns
Profesionais (CNCP); por tanto, certifica as competencias profesionais que ten o individuo para
o desenvolvemento dunha actividade laboral.

Este documento é emitido polo Servizo Publico de Emprego Estatal (SEPE) ou polas
Comunidades Auténomas e ten validez a nivel nacional.

Posuir un Certificado de Profesionalidade supdn o incremento do curriculo profesional, debido
a que é un documento de caracter oficial que se valora en calquera proceso de seleccion
convocado polas Administraciéns Publicas e acredita profesionalmente ante as empresas
privadas.

Esta formacion esta regulada polo RD 34/2008, do 18 de xaneiro, modificado polo RD
189/2013 do 15 de marzo e desenvolvida na Orde ESS/1897/2013, do 10 de outubro.

Os certificados obtéfiense, por unha banda, tras superar todos os modulos formativos que o
integran e, por outra, mediante os procedementos para a avaliacion e acreditacion das
competencias profesionais adquiridas a través da experiencia laboral ou de vias non formais de
formacion, segundo indicase no RD 1224/2009, do 17 de xullo.

Dita titulacion é expedida directamente desde a Administracion laboral competente mediante a
presentacion a probas para acreditar competencias laborais polo RD marcado anteriormente
ou ben, pola realizacién de formacion asociada aos mesmos a través do ficheiro de
especialidades formativas que poden impartirse nos centros de formacion acreditados polos
servizos de emprego correspondentes.

PROCESO DE OBTENCION DE CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDADE

VIA FORMATIVA ] [ VIA ACREDITACION EXPERIENCIA ]
FORMACION DIRECTA BAIXO PROCESO DE ACREDITACION
CENTROS ACREDITADOS POR EXPERIENCIA LABORAL E VIAS
ADMINISTRACION LABORAL NON FORMAIS DE FORMACION

(RD 1224/2009)

Expedicion e obtencién de titulacion
(Certificado de Profesionalidade) Acreditaciéns parciais Acreditacion total CP
acumulables
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2. PROGRAMACION DIDACTICA E PLANIFICACION DA AVALIACION

O certificado de profesionalidade IFCT0210 Operacion de Sistemas Informaticos de 600 horas
de duracion, ten como competencia xeral “Aplicar procedementos de administracion e
configuracién do software e hardware do sistema informatico, asi como solucionar as
incidencias que se poidan producir no normal funcionamento do mesmo e monitorar os seus
rendementos e consumos, seguindo especificaciéns recibidas.”

O desenvolvemento da accién formativa estrutdrase da seguinte maneira:

Médulo
formativo

Unidade formativa

Unidades didacticas

MF0219_2
Instalacion e
configuracién
de sistemas

operativos

UF0852 Instalacion e
actualizacion de sistemas
operativos

-Arquitecturas dun sistema
microinformatico.

-Funciéns do sistema operativo informatico.
-Elementos dun sistema operativo
informatico.

-Sistemas operativos informaticos actuais.
-Instalacion e configuracion de sistemas
operativos informaticos.

-Replicacion fisica de particions e discos
duros.

-Actualizacion do sistema operativo
informatico.

UF0853 Explotacién das
funcionalidades do sistema
microinformatico

-Utilidades do sistema operativo.
-Organizacién do disco e sistema de
arquivos.

-Configuracién das opcions de
accesibilidade.

-Configuracién do sistema informatico.
-Utilizacién das ferramentas do sistema.
-Xestion de procesos e recursos.

MF0957_2
Mantemento
do subsistema
fisico de
sistemas
informaticos

UF1349 Mantemento e
inventario do subsistema
fisico

-Compofientes dun sistema informatico.
-Os dispositivos de almacenamento
masivo.

-Dispositivos de disco.

-Dispositivos de almacenamento en cinta.
-Material funxible de dispositivos fisicos
nun sistema informatico.

-Impresoras matriciales de puntos e de
linas.

-lImpresoras laser.

-Impresoras de inxeccion de tinta.
-Técnicas de inventario en sistemas
informaticos.

UF1350 Monitorizacion e
xestion de incidencias dos
sistemas fisicos

-Introducion a avaliacion e as métricas de
rendemento.

-Técnicas de monitoraxe e medida de
rendemento dos dispositivos fisicos.
-Ferramentas de monitoraxe.

- Monitoraxe de dispositivos fisicos.
-Modelos de xestién e monitoraxe: Xestion
de Servizos segundo ITIL.

-Técnicas de diagndstico de incidencias e
alarmas do subsistema fisico.
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-O Software no sistema informatico.
-Procedementos para a instalacién de
componientes software.
MF0958 2 UF1351 Xestion e operativa | -O inventario de software. y
Mantemento do software dun sistema -Procecjementos para a instalacion de
do subsistema informatico compofientes software.
l6xico de -Procedementos de mantemento de
st software.
in?ésrrﬁg;ﬁssos -Pr'ocgdementos dg administrac_ic’m.
UF1352 Monitorizacion e -Técnicas de monitoraxe e medida do
xestion de incidencias do rendemento dos elem'gntos de soft\'/v’are.
software -A plataforma de xestién de operacions.
o -Xestion da seguridade informatica.
MF0959 2 UF1353 Momton;atmon dos | _seguridade l6xica do sistema.
Mantemento accgs?s ao,tS'S ema -Procedementos de monitoraxe dos
da sequridade Informatico accesos e a actlv'ldade do sistema
en sistemas . . -Copias d‘? §egur|dad . . ”
informaticos UF 1354 Copia de seguridade | -Entorno fisico de un sistema informéatico.
e restauracion da informacién | -Reglamentos y normativas.

*Segundo o RD 1531/2011, do 31 de outubro, posteriormente modificado polo RD 628/2013,
do 2 de agosto, polo que se regula este Certificado de Profesionalidade, establécese, no
apartado de Orientaciébns Metodoldxicas correspondentes aos Mobdulos Formativos *“
MF0219_2: Instalacién e configuracion de sistemas operativos”, “ MF0957 2: Mantemento do
subsistema fisico de sistemas informaticos”, “ MF0958_2: Mantemento do subsistema léxico de
sistemas informaticos” e “ MF0959 2: Mantemento da seguridade en sistemas Informaticos”
que “Para acceder a unidade formativa 2 de cada un deles, debe superarse a Unidade
Formativa 1”.

As capacidades e criterios de avaliacion marcados no RD 1531/2011, do 31 de outubro
modificado polo RD 628/2013, do 2 de agosto, polo que se regula o certificado de
profesionalidade, enmarcanse dentro das unidades didacticas tal e como se detalla a
continuacion:

MF0219_2: Instalacién e configuraciéon de sistemas operativos

UF0852: Instalacion e actualizacion de

UNIDADE FORMATIVA . .
sistemas operativos

Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas
C1: Clasificar as funcions e caracteristicas | 1. Arquitecturas dun sistema
do software base para o funcionamento dun | microinformatico.
sistema microinformatico. —Esquema funcional dun ordenador.

CE1.1 Describir as principais | — Subsistemas.

arquitecturas de sistemas | —A unidade central de proceso e 0s seus

microinformaticos detallando a mision de | elementos.

cada un dos b|oques funcionais que as —Memoria interna, tiposecaracteristicas.
compofien. —Unidades de entrada e saida.

CE1.2 Explicar o concepto de sistema —Disposi'ti\(os de almacenamento, tipos e
operativo e identificar as funciéns que | ca@racteristicas.

desempefia no sistema microinformatico. | ~ BUSes.

CE1.3 Distinguir os elementos dun —Tipos.

sistema  operativo identificando as —Caracter|st|cas.. .
funcons de cada no deles, tendo en conta —Correspondencia entre os Subsistemas

X e, o fisicos e loxicos.
as slas especificaciéns técnicas.
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MF0219_2: Instalacién e configuraciéon de sistemas operativos

UNIDADE FORMATIVA

UF0852: Instalacion e actualizacion de
sistemas operativos

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

CE1.4 Clasificar os sistemas operativos e
versiéns que se utilizan en equipos
informaticos detallando as suas principais
caracteristicas e diferenzas, segundo
unhas especificacions técnicas.

CE1.5 Identificar as fases que intervefien
na instalacion do sistema operativo
comprobando os requisitos ol equipo
informatico para garantir a posibilidade da
instalacion.

3. Elementos dun sistema
informatico.

—Xestion de procesos.

—Xestion de memoria.

—O sistema de Entrada e Saida.
—Sistema de arquivos.

—Sistema de proteccioén.
—Sistema de comunicacions.
—Sistema de interpretacion de ordes.
—Lifia de comando.

—Interfaz grafica.

—Programas do sistema.

operativo

4. Sistemas informaticos
actuais.

—Clasificacion dos sistemas operativos.
—Software libre.

—Caracteristicas e utilizacion.

operativos

—Diferenzas.

—Versions e distribucions.
C2: Aplicar procesos de instalacion e | 2. Funciébns do sistema operativo
configuraciéon de sistemas operativos para | informatico.

activar as funcionalidades do equipo
informatico, dacordo a unhas especificacions
recibidas.
CE2.1 En supostos practicos,
debidamente caracterizados, realizar a
instalacion dun sistema operativo nun
equipo informatico para a suUa posta en
funcionamento:
— Comprobar que o equipo informatico
cumple cos requisitos e conta cos
recursos necesarios para a instalacion do
software base.
— Preparar o equipo destino da instalacion
formateando e creando as particions
indicadas nas especificacions.
— Instalar o sistema operativo seguindo os
pasos da documentacién técnica.
— Configurar o sistema cos parametros
indicados.
Instalar os programas de utilidade
indicados nas especificacions.
— Verificar a instalaciéon mediante probas
de arranque e parada.
— Documentar el trabajo realizado.
CE2.2 Identificar os procedementos que
se utilizan para automatizar a instalacion
de sistemas operativos en equipos
informaticos das mesmas caracteristicas

—Conceptos basicos.

—Os procesos.

—Os arquivos.

—As chamadas ao sistema.
—O nucleo del sistema operativo.
—O intérprete de comandos.
—Funciéns.

—Interfaz de usuario.
—Xestidn de recursos.
—Administracion de arquivos.
—Administracion de tarefas.
—Servizo de soporte.

5. Instalaciéon e configuracion de sistemas
operativos informaticos.

—Requisitos para a instalacion.
Compatibilidade hardware e software.

—Fases de instalacion.

—Configuracién do dispositivo de arranque na
BIOS.

—Formateado de discos.

—Particionado de discos.

—Creacién do sistema de ficheiros.
—Configuracién do sistema operativo e dos
dispositivos.

—Instalacién e configuracion de utilidades e
aplicacions.

—Tipos de instalacion.

—Instalaciéns minimas.
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MF0219_2: Instalacién e configuraciéon de sistemas operativos

UNIDADE FORMATIVA

UF0852: Instalacion e actualizacion de

sistemas operativos

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

mediante o uso de ferramentas software
de clonacion e outras ferramentas de
instalacion desasistida.

CE2.3 En supostos practicos,
debidamente caracterizados, realizar a
instalacion dun sistema operativo en
equipos informaticos coas mesmas
caracteristicas, dacordo a unhas
especificacions recibidas:

— Preparar un dos equipos para instalar o
sistema operativo e as utilidades
indicadas.

— Instalar e configurar o sistema operativo
seguindo os pasos da documentacion
técnica.

— Instalar os programas de utilidade
indicados nas especificacions.

— Seleccionar a ferramenta software para
realizar o clonado de equipos.

— Proceder a obtencion das imaxes do
sistema instalado para a sua posterior
distribucion.

— Implantar, mediante ferramentas de
xestion de imaxes de disco, aquelas
obtidas en varios equipos de iguais
caracteristicas ao orixinal para conseguir
activar o seus recursos funcionais.

— Realizar probas de arranque e parada
para verificar as instalacions.

— Documentar o traballo realizado.

CE2.4 Interpretar a documentacion
técnica asociada, incluso se esta editada
na lingua estranxeira de uso mais
frecuente no sector, utilizandoa de axuda
na instalacién do sistema operativo.

— Instalaciéns estandares.
— Instalacions persoalizadas.

— Instalacions atendidas ou desatendidas.

— Instalacions en rede.

—Restauracion dunha imaxe.
—Verificacion da instalacion. Probas
arranque e parada.

—Documentacion da instalacion
configuracion.

de

e

C3: Actualizar o sistema operativo dun
equipo informatico para incluir novas
funcionalidades e solucionar problemas de
seguridade, atendendo a unhas
especificaciéns técnicas.
CE3.1 Identificar os  componentes
software dun sistema operativo
susceptibles de reaxuste para realizar a
sua actualizacion, tendo en conta a suas
especificacions técnicas.
CE3.2 Identificar e clasificar as fontes de
obtencién de elementos de actualizacion
para realizar os procesos de implantacién

6. Replicacion fisica de particiéons e discos

duros.
—Programas de copia de seguridade.
—Clonacion.

—Funcionalidade e obxectivos do proceso de

replicacion.

—Seguridade e prevencion no proceso de

replicacion.

—Particions de discos.
—Tipos de particidns.
—Ferramentas de xestion.

— Ferramentas de creacion e implantacién de

imaxes e réplicas de sistemas:
—Orixes de informacion.
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MF0219_2: Instalacién e configuraciéon de sistemas operativos

UNIDADE FORMATIVA

UF0852: Instalacion e actualizacion de
sistemas operativos

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

de parches e actualizacions do sistema
operativo.

CE3.3 Describir os procedementos para a
actualizacion do sistema operativo tendo
en conta a seguridade e a integridade da
informacién no equipo informatico.

CE34 En supostos practicos,
debidamente caracterizados, realizar a
actualizacion dun sistema operativo para
a incorporacién de novas funcionalidades,
dacuerdo a unhas especificacions
recibidas:

— Identificar os compofientes a actualizar
do sistema operativo.

— Comprobar os requisitos de
actualizacién do software.

- Actualizar 0s compofentes
especificados.

— Verificar os procesos realizados e a
ausencia de interferencias co resto de
componentes do sistema.

Documentar de

actualizacion.

0s procesos

—Procedementos de implantacién de imaxes e
réplicas de sistemas.

7. Actualizacion do sistema operativo
informatico.

—Clasificacion das fontes de actualizacion.
—Actualizacién automatica.

—Os centros de soporte e axuda.
—Procedementos de actualizacion.
—Actualizacién de sistemas operativos.
—Actualizacion de comporientes software.
—Componentes criticos.

—Compofientes de seguridade.
—Controladores.

— Outros comporientes.

— Verificacion da actualizacion.
—Documentacion da actualizacion.

MF0219_2: Instalacién e configuracién de sistemas operativos

UNIDADE FORMATIVA

UF0853: Explotacién das funcionalidades do
sistema microinformatico

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

C1: Utilizar as aplicaciéns que proporcionan
vos sistemas operativos, para a explotacion
do mesmo dacordo a unhas especificacions
técnicas.
CE1.1 Utilizar as aplicacions
proporcionadas polo sistema operativo
describindo as suas caracteristicas para o
uso e explotacién do mesmo, tendo en
conta as suas especificacions técnicas e
necesidades funcionais.
CE1.2 Utilizar as aplicacions
proporcionadas polo sistema operativo
para a organizacion do disco e o sistema

de arquivos, de acordo a unhas
especificacions técnicas recibidas.
CE1.3 Utilizar as opciéns de

accesibilidade que tefien os sistemas

1. Utilidades do sistema operativo.

— Caracteristicas e funcions.

— Configuracién do entorno de traballo.

— Administracion e xestiéon dos sistemas de
arquivo.

— Xestion de procesos e recursos.

— Xestion e edicion de arquivos.

2. Organizacién do disco e sistema de
arquivos.

— O sistema de arquivos.

— FAT.

— NTFS.

— Unidades loxicas de almacenamento.

— Estruturacion dos datos.

— Cartafoles ou directorios.

— Ficheiros.
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MF0219_2: Instalacién e configuracién de sistemas operativos

UNIDADE FORMATIVA

UF0853: Explotacién das funcionalidades do
sistema microinformatico

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

operativosactuales, para configurar
contornas accesibles para persoas con
discapacidades, de acordo a unhas
especificacions técnicas e funcionais.

CE1.4 Configurar as opcions da contorna
de traballo utilizando as ferramentas e
aplicaciébns que proporciona o sistema

operativo, seguindo especificacions
recibidas e necesidades de uso.
CE1.5 Describir as aplicaciéns

proporcionadas polo sistema operativo
para a explotacion das funcionalidades
dos periféricos conectados ao sistema, de
acordo as necesidades de uso.

CE1.6 Clasificar as mensaxes e avisos
proporcionados polo sistema
microinformatico para discriminar a sua
importancia e criticidad, e aplicar
procedementos de resposta de acordo a
unhas instruciéns dadas.

CE1.7 Interpretar a documentacién
técnica asociada, mesmo se esta editada
na lingua estranxeira de uso mais
frecuente no sector, utilizandoa de axuda
no manexo do sistema operativo.

— Tipos de ficheiros.

— Cartafoles e arquivos do sistema.

— Estrutura e configuraciéon do explorador de
arquivos.

— Operacions con arquivos.

— Creacion.

— Copiar e mover.

— Eliminacién e recuperacion.

— Procura de arquivos.
3. Configuracién das de
accesibilidade.

Opcidns para facilitar a visualizacion de
pantalla.

— Uso de narradores.

— Opcions para facer mais facil o uso do
teclado ou do rato.

— Recofiecemento de voz

— Uso de alternativas visuais e de texto para
persoas con dificultades auditivas

opcions

4. Configuracién do sistema informatico.
— Configuracién da contorna de traballo.

— Personalizacién da contorna visual.

— Configuracién rexional do equipo.

— Personalizacion dos periféricos basicos.
— Outros.

— Administrador de impresion.

— Administrador de dispositivos.

— Proteccion do sistema.

— Configuraciéon avanzada do sistema

5. Utilizaciéon das ferramentas do sistema.
— Desfragmentado de disco.

— Copias de seguridade.

— Liberacion de espazo.

— Programacion de tarefas.

— Restauracién do sistema.

6. Xestion de procesos e recursos.
— Mensaxes e avisos do sistema.

— Eventos do sistema.

— Rendemento do sistema.

— Administrador de tarefas.

— Editor do rexistro do sistema
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MF0957_2: Mantemento do subsistema fisico de sistemas informaticos

UNIDADE FORMATIVA

UF1349: Mantemento e inventario do
subsistema fisico

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

C1: Identificar os compofientes fisicos do
sistema informatico detallando as suas
conexiéons e principais indicadores de
funcionamento e estado para obter
parametros de explotacion adecuados,
segundo unhas especificacions establecidas.
CE1.1 Identificar os tipos de compofientes
fisicos do sistema clasificandoos segundo
diferentes criterios: funcions e tipos do
dispositivo, entre outros.
CE1.2 Describir as tecnoloxias de
conexion de dispositivos, ranuras de
expansion e portos  detallandoas
caracteristicas basicas para identificar as
posibilidades de interconexion de
compoifientes co sistema, segundo
especificacions técnicas.
CE1.3 Describir as técnicas e ferramentas
de inventario utilizadas no sistema para
realizar o rexistro de compofientes fisicos

asi como os cambios nos mesmos
segundo  as indicaciéns  técnicas
especificadas.

CE1.4 Identificar os dispositivos fisicos
que forman o sistema, para clasificalos e
describir a sua funcionalidade:

— Clasificar os dispositivos segundo a sua
tipoloxia e funcionalidade.

— Recofecer os indicadores e o estado de
funcionamento dos dispositivos segundo
indicaciéns do manual técnico.

— Interpretar a documentacion técnica
asociada, mesmo se esta editada na
lingua estranxeira de uso mais frecuente
no sector, utilizandoa de axuda.

— Comprobar o rexistro dos dispositivos
no inventario e rexistrar os cambios
detectados.

— Relacionar dispositivos fisicos cos seus
respectivos conectores.

1. Compoiientes dun sistema informatico.
— Os sistemas informaticos.

— Definicién.

— Compoiientes.

— Clasificacion.

— Estrutura dun sistema informatico.

— O sistema central.

— A unidade central de proceso.

— Funciéns e tipos.

— Propésito e esquema de funcionamento.

— Estrutura interna.

— Microprocesadores actuais. Caracteristicas
principais.

— Arquitecturas de procesadores:
RISC.

— O sistema de memoria principal.
— Funciéns e tipos.

— Xerarquia de memorias.

— Caracteristicas da memoria principal.

— Espazos de direccionamento e mapas de
memoria.

— O sistema de E/S.

— Funciones e tipos.

— Procesadores de E/S.

— Subsistema de E/S.

— Controladores de periféricos.

— Dispositivos periféricos.

— Clasificacion e tipos.

— Caracteristicas técnicas e funcionais.

— Subsistema de comunicacions.

— Procesadores de comunicacions.
Elementos fisicos da
comunicacions.

— Conexién entre comporientes.

— Xerarquia de buses. Clasificacion.
— Direccionamiento. Tipos de transferencia.
Temporizacién (sincrono, asincrono, ciclo
partido).

— Portos e conectores.

— Arquitecturas multiprocesador.

— Caracteristicas de funcionamento.

CISC E

rede de

— Tipoloxia: MPP (Procesamento Paralelo
Masivo) vs SMP  (Multiprocesamiento
simétrico).

— Arquitecturas escalables e distribuidas.

— Caracteristicas.

— Vantaxes e inconvenientes.

— Conceptos de Clusters, multiclusters e
GRID.

— Ferramentas de diagndstico.
Tipos de ferramentas.
dispositivos.

Deteccion de

10
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UNIDADE FORMATIVA

UF1349: Mantemento e inventario do
subsistema fisico

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

2. Os dispositivos de almacenamento
masivo.

— Conceptos sobre dispositivos de
almacenamento masivo.

— Tempo de acceso.

— Capacidade.

— Velocidade de transferencia, etc.

— Tipos de dispositivos.

— Interfaces de almacenamento/ tecnoloxias
de conexion.

— Integrated device Electronics IDE).

— Fibre Channel (FC)

— Small Computer System Interface (SCSI)

— Serial- Attached SCSI (SAS)

— Internet SCSI (iISCSI)

— Arquitecturas / Tecnoloxias avanzadas de
almacenamento.

— Proteccion discos RAID.

— Redes de almacenamento.

— Storage Area Networks (SAN)

— Network Attached Storage (NAS).

— Xestor de volumes loxicos (LVM).

3. Dispositivos de disco.

— Compoifentes dun subsistema de
almacenamento en disco.

— Controladora.

— Unidades de disco duro.

— Fonte de alimentacion.

— Cables.

— LEDs, controis e tipos de conectores.

— Procedementos de diagndstico.

— Os Indicadores de diagnoéstico

— Ferramentas software de diagndstico.

— Ferramentas hardware de diagnéstico.

— Actualizacion ou  substitucion de
compoiientes.

— Precaucions no manexo de compofientes
sensibles a estatica.

— Substitucion de unidades de disco.

— Substitucion doutros compoientes.

— Comprobacion ou  verificacion do
funcionamento.

— Cableado do subsistema de almacenamento
en disco.

— Configuraciéns basicas do Hardware.

— Xestores de almacenamento.

— Conceptos xerais sobre Instalacion de
armarios de montaxe.

— ldentificacién de comporfientes e descricion
de indicadores.

— Procedemento de substitucion ou extraccion
de unidades de disco.

11




Grupo ¥ XUNTA DE GALICIA o _
femXx4 Besecen. [&= == _golas
EAPREGD E INDIUISTRIA

MF0957_2: Mantemento do subsistema fisico de sistemas informaticos
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subsistema fisico

Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas

— Interconexion de componentes.
— Simboloxia.
— Manexo ESD.

4. Dispositivos de almacenamento en
cinta.

— Tarefas basicas dun operador.

— Aceso e apagado das unidades montadas
en rack.

— Proteccion ou habilitacion de escritura dos
cartuchos.

— Precaucion no manexo de cartuchos.

— Insercion e extraccion manual de cartuchos
de cinta.

— Identificacion de cartuchos defectuosos.

— Limpeza das unidades de cinta.

— Carga do programa inicial.

— Tarefas co menu do sistema.

— Conectar ou desconectar unidades en lifia.
— Ver a configuracion.

— Unidades de cinta.

— Caracteristicas e especificacions.

— Compoientes dunha unidade de cinta.

— Procedemento de instalacion dunha unidade
de cinta.

— Tipos de mensaxes da unidade de cinta e
interpretacion.

— Identificacion de problemas.

— Procedementos de intervencion do
operador.

— O Estandar TapeAlert.

— Panel de control e indicadores.

— Cartuchos de cinta.

— Tipos de cartuchos de cinta e
caracteristicas.

— Formatos.

— Compofientes externos e memoria dun
cartucho.

— Cartuchos WORM (Write Only Read Many).
— Informacién, manexo e coidado.

— Procedementos de limpeza.

— Sistema de cintas.

— Libreria de cintas.

— Precauciéons de seguridade e medio
ambiente.

— Componentes principais dunha libreria de
cintas.

— O panel de operador.

— Funcionamento dunha libreria de cintas.

— Modo automatizado.

— Modo manual. Tarefas dun operador.

— Compofientes funcionais dun bastidor
dunha biblioteca de cintas.

12
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UF1349: Mantemento e inventario do
subsistema fisico

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

— Soportes de almacenamentos de cinta.

— Modalidades e estados operativos dunha
libreria de cintas.

— Descricion dos controis e indicadores dunha
libreria de cintas.

— Procedementos operativos basicos a
realizar desde o panel de operador.

— Procedementos operativos avanzados a
realizar desde o xestor de biblioteca.
— Procedementos operativos en
manual.

— Acciéns do operador ante anomalias na
biblioteca.

— Virtualizacién en cinta.

modo

C2: Manipular os tipos de material funxible
asociando o0s mesmos aos dispositivos
fisicos, para garantir a sta funcionalidade,
segundo especificacions técnicas.

CE2.1 Describir os tipos de dispositivos que
utilizan material funxible como parte da sua
operativa de funcionamento para aplicar os
procedementos de control e substitucion do
mesmo segundo especificaciéns técnicas.
CE2.2 Clasificar os tipos de material
funxible atendendo a criterios de fabricante,
de funcion, de duracion, de material, de
grao de reutilizacion e posibilidade de
reciclaxe entre outros para identificar as
caracteristicas dos mesmos.

CE2.3 Identificar as tarefas e os problemas
de mantemento para cada tipo de material
funxible segundo especificacions técnicas
da documentacién asociada.

CE2.4 Explicar a forma de manipular os
tipos de materiais funxibles para garantir a
seguridade e hixiene no traballo segundo
as especificacions indicadas na
documentacion técnica.

CE2.5 Describir os procedementos de
reciclaxe e tratamento de residuos de
materiais funxibles para cumprir a
normativa ambiental.

CE2.6 Realizar a manipulacion de material
funxible para substituilo ou repofelo,
segundo unhas especificacions dadas:

— Relacionar o material funxible cos
dispositivos fisicos correspondentes,
segundo especificacions técnicas do
dispositivo.

— Elixir o material funxible para o dispositivo
segundo criterios de funcionalidade e
economia.

— Interpretar a documentacion técnica

5. Material funxible de dispositivos fisicos
nun sistema informatico.

— Tipos de dispositivos que utilizan material
funxible.

— Clasificacion do material funxible.

— Reciclaxe.

— Real Decreto 833/88 do 20 de xullo, polo
que se aproba o regulamento para a
execucion da Lei 20/1986, basica de residuos
téxicos e perigosos.

— Definicidns.

— Etiquetaxe e envasado. Pictogramas.

— Almacenamento.

— Catalogo Europeo de
Clasificacion de material funxible.
— As Fichas de Datos de Seguridade.
— Identificacion de perigos.

— Primeiros auxilios.

— Manipulacién e almacenamento.

— Outros datos.

— Reutilizacién do material funxible.

Residuos.

6. Impresoras matriciais de puntos e de
lihas.

— Seguridade no manexo de
matriciais.

— Advertencias e precaucions. Simboloxia.

— Instruciéns de seguridade na instalacion,
mantemento, manipulacién do papel e no
manexo da impresora.

— Componentes principais e a
localizacion.

— Tipos de interfaces.

— O panel de control.

— Cintas de impresora.

— Colocacién e/ou substitucion de cartuchos
de cinta.

— Alimentacion de papel manual e continuo.

— Sistemas de xestion das impresoras.

impresoras

sla
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Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

asociada, mesmo se esta editada na lingua
estranxeira de uso mais frecuente no
sector, para utilizala como axuda.

— Interpretar os sinais do dispositivo achega
do material funxible segundo indicacions da
documentacioén técnica.

— Instalar o material funxible no dispositivo
seguindo especificaciéns técnicas.

— Facer probas de funcionamento do
dispositivo co novo material funxible.

— Aplicar os procedementos de
manipulacién do material funxible
establecidos: insercion, extraccion,
manipulacion para a reciclaxe e
manipulacion para recargaa dunha unidade
funxible entre outros.

— Documentar os procesos realizados.

— Realizacion de probas de impresion.
— Configuracién da impresora.
— Procura de erros e diagnésticos.

7. Impresoras laser.

— Seguridade no manexo de impresoras laser.
— Advertencias e precaucions. Simboloxia.

— Instruciéns de seguridade na instalacion,
mantemento, manipulacion dos cartuchos de
téner, manexo da impresora, radiacion laser e
seguridade de ozono.

— Componentes principais e a sua
localizacion.

— Areas funcionais.

— Tipos de interfaces.

— O panel de control.

— Tipos de material funxible e a sua duracion.
— Alimentacion de papel manual e continuo.
Almacenamento.

— Substitucién do material funxible.

— Responsabilidades e tarefas do operador.

— Limpeza da impresora.

8. Impresoras de inxeccion de tinta.

— Seguridade no manexo de impresoras de
inxeccion de tinta.

— Advertencias e precaucions. Simboloxia.

— Instruciéns de seguridade na instalacion,
mantemento, manipulacién dos cartuchos de
tinta e no manexo da impresora.

— Pezas dunha impresora de inxecciéon de
tinta.

— Limpeza da impresora.

— Lubricacion.

— Consumibles.

— Substitucién de consumibles.

— Comprobacion do estado do cartucho de
tinta a través do panel de control, de
indicadores luminosos ou a través do
controlador da impresora.

— Substitucién de cartuchos de tinta.

— Substitucién da caixa de mantemento.

9. Técnicas de inventario en sistemas
informaticos.

— Rexistros de inventario de dispositivos
fisicos.

— Ciclo de Vida dun inventario.

— Informacién relevante para un inventario.

— Técnicas de inventariado (escaneo pasivo,
activo).

— Metodoloxia ITIL.

— Ferramentas software de inventario do

14
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Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

sistema informatico.

— Funcions basicas.

— Compoiientes.

— Axente remoto de monitoraxe.

— Axente de xestion remota

— Interface de usuario de administracion.

— Escaner de dispositivos

— Médulo de xeracion de informes

— Configuracion.

— Configuracién dos axentes

— Configuracién do escaneo de dispositivos
— Interpretacion dos informes.

— Utilizacién basica dun software de inventario

MF0957 2: Mantemento do subsistema fisico de sistemas informaticos

UNIDADE FORMATIVA

UF1350: Monitorizacion e xestion de
incidencias de los sistemas fisicos

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

C1: Regular o rendemento dos dispositivos

fisicos utilizando ferramentas de monitoraxe,

seguindo unhas especificaciéons dadas.
CE1.1 Detallar os compofientes criticos
que afectan o rendemento do sistema
informatico, para identificar as causas de
posibles deficiencias no funcionamento do
equipo, segundo especificacions técnicas.
CE1.2 Explicar os tipos de métricas
utilizadas para a realizacion de probas e

determinacion do rendemento  de
dispositivos fisicos, segundo
especificaciéns técnicas dos propios
dispositivos.

CE1.3 Identificar os parametros de
configuracion e  rendemento  dos

dispositivos fisicos do sistema para
optimizar a funcionalidade e calidade nos
servizos desempefiados polo equipo
informatico tendo en conta parametros de
calidade e rendemento.

CE1.4 Describir as ferramentas de
medida do rendemento fisico e
monitoraxe do sistema, clasificando as
métricas dispofiibles en cada caso, para
aplicar os procedementos de avaliacion
nos elementos do sistema informatico,
segundo especificaciéns técnicas
recibidas.

CE1.5 Aplicar procedementos de medida
do rendemento fisico utilizando as

1. Introducioén a avaliacion e as métricas de
rendemento.

Definicibns e conceptos
avaliacion do rendemento.

— Sistema de procesamento de informacion.

— Prestacions.

— Rendemento.

Recursos e compofientes criticos dos
sistemas informaticos.

— Técnicas de avaliacion do rendemento.

— Medicion. indices.

— Simulacién. Carga de traballo.

— Modelado analitico.

— Sistemas de referencia.

— Métricas de rendemento

— Métricas de rendemento de rede.

— Métricas de rendemento de sistema.

— Métricas de rendemento de servizos.

basicos da

2. Técnicas de monitoraxe e medida de
rendemento dos dispositivos fisicos.

— Representacion e analise dos resultados
das medicions.

— Rendemento dos dispositivos fisicos.

— Parametros de configuracion e rendemento.

3. Ferramentas de monitoraxe.
Procedemento de instalacion
plataforma de monitoraxe.
— Requisitos técnicos.
Conceptos xerais

dunha

relacionados

coa

15



Grupo

femxa

XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE ECORMNOLALA,
EMPREGD E INDUSTRLA

L
e
P
¥

[éﬁém e - JE!BlICIB

MF0957_2: Mantemento do subsistema fisico de sistemas informaticos

UNIDADE FORMATIVA

UF1350: Monitorizacion e xestion de
incidencias de los sistemas fisicos

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

ferramentas indicadas para comprobar
que a funcionalidade do sistema
informatico esta dentro de parametros
prefixados, segundo unhas
especificacions técnicas dadas.

CE1.6  Aplicar procedementos de
verificacion e deteccion de anomalias nos
rexistros de eventos e alarmas de
rendemento nos dispositivos fisicos para
a sua notificacion ao administrador do
sistema, seguindo unhas especificaciéns
técnicas dadas.

CE1.7 Realizar a avaliacion do
rendemento dos dispositivos fisicos do
sistema para comprobar a sua

funcionalidade e operatividade, segundo
especificacions de rendemento dadas:

— Seleccionar a ferramenta de medicion
segundo especificacions dadas ou
indicacidons do administrador.

— Executar procedementos de medida
utilizando a ferramenta seleccionada.

— Revisar os resultados obtidos para
comprobar que as medidas estan dentro
dos parametros normais, actuando
segundo procedementos establecidos
ante situacions anomalas.

— Realizar cambios de configuracién nos
dispositivos fisicos indicados de acordo a
especificaciéns recibidas.

— Rexistrar no inventario os cambios de
configuracion realizados.

— Documentar o traballo realizado
detallando as situacibns andmalas
detectadas.

monitoraxe.

— Protocolos de xestiéon de rede (ICMP,
SNMP).

— Repositorios de informacion:

CMDB (Base de Datos da Xestion de
Configuracion).

— MIB (Base de Informacion Xestionada).

— Elementos ou instancias a monitorar.

— Tipos de instancias.

— Tipos de eventos.

— Os Servizos.

— A supervision.

— Perfis de usuario.

— Responsabilidades.

— Arquitectura dunha plataforma de
monitoraxe.

— Consola de xestion.

— Compofientes dunha plataforma de
monitoraxe.

— Servidor central.

— Repositorio de compofientes.

— Axentes de monitoraxe.

— Proxies, xestiéon remota.

— A consola de monitoraxe.

— Descricion.

— Xestion de eventos, tipos e acciéns.
— Outros tipos de xestion.

— Funcionalidades para xestionar e supervisar
a infraestrutura.

— Sistema de notificacions.

4. Monitoraxe de dispositivos fisicos.

— O estandar IPMI.

— Ferramentas de monitoraxe en distintas
plataformas.

— Monitoraxe de recursos.

— Carga de procesador.

— Espazo libre en filesystems.

— Uso da memoria fisica.

— Numero de operacions de entrada/saida.

— Numero de ficheiros abertos.

— Monitoraxe de impresoras.

— Monitoraxe doutros recursos.

— Monitoraxe do uso de servizos de rede.

— Correo electronico (SMTP, POP3).

— Conexions HTTP abertas.

— Conexiéns remotas seguras (SSH).

— Outros servizos.

— Parametros de configuracién e rendemento
dos dispositivos fisicos.

— Optimizaciéon da memoria caché.

— Tamaiio do ficheiro de paxinacion.

— Tamafio de memoria dedicada a Maquina
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Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

Virtual Xava.

— Outros parametros.

— Definicion de alarmas activas, pasivas,
eventos e alertas.

5. Modelos de xestion e monitoraxe:
Xestién de Servizos segundo ITIL

— Estrutura de procesos en ITIL e a relacion
entre eles.

— Responsabilidades, funciéns, niveis de
persoal, etc., do Centro de Servizo ao
Usuario.

— Procesos e procedementos do Centro de
Servizo ao Usuario.

C2: Interpretar as incidencias e alarmas
detectadas no subsistema fisico e realizar
acciéns correctivas para a sua soluciéon
seguindo unhas especificaciéons dadas.

CE21 Identificar incidencias de
funcionamento producidas polos
dispositivos  fisicos que forman o

subsistema para clasificar as acciéons
correctivas a aplicar segundo as
especificaciéns recibidas.

CE2.2 Explicar as estratexias para
detectar  situaciéns andémalas no
funcionamento do subsistema.

CE2.3 Aplicar procedementos para a
deteccidén de incidencias mediante o uso
de ferramentas especificas e o control
dos indicadores de actividade dos
dispositivos fisicos do sistema tendo en
conta as especificacions técnicas de
funcionamento.

CE24 Aplicar procedementos
establecidos de resposta para a
resolucién de incidencias detectadas no
funcionamento e rendemento  dos
dispositivos  fisicos segundo unhas
especificacions dadas.

CE2.5 Realizar accions correctivas para
solucionar o mal funcionamento de
dispositivos fisicos do sistema, dados uns
procedementos para aplicar:

— Executar procedementos de medida
utilizando a ferramenta seleccionada.
— Comprobar as conexions
dispositivos.

— Comparar os resultados das medidas
cos resultados esperados para comprobar
se se produciu ou non unha incidencia.

— Substituir ou actualizar o comporiente
ou dispositivo causante da avaria

dos

6. Técnicas de diagndstico de incidencias
e alarmas do subsistema fisico.

— Clasificaciéon de incidencias e alarmas dos
dispositivos fisicos.

— Caidas do sistema.

— Servizos non dispofiibles.

— Alertas automaticas de fallos de periféricos.
— Limiar de uso de espazo en disco excedido.
— Qutras incidencias e alarmas.

— Estratexias para detectar situacions
anomalas no funcionamento do subsistema.

— Ferramentas de diagndstico de incidencias
e alarmas dos dispositivos fisicos.
— Métodos establecidos para
incidencias.

— Ferramentas de
dispositivos  (consolas
remotos, etc.)

— Ferramentas de xestion de incidencias

— Rexistro de incidentes e a sua valoracion.

— Peche temporal e peche definitivo.

— Rexeitar / reclamar incidencias.

— Rexistro tempo actuaciéon e Control de
tempos maximos.

— Elaboracion de informes.

solucién

remota de
terminais

xestion
virtuais,
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MF0957_2: Mantemento do subsistema fisico de sistemas informaticos

UNIDADE FORMATIVA

UF1350: Monitorizacion e xestion de
incidencias de los sistemas fisicos

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

asegurando a sua compatibilidade co
sistema.
— Executar procedementos establecidos

de resposta ante as incidencias
producidas.
— Rexistrar no inventario as accions
correctivas.
— Documentar o traballo realizado
detallando as situaciéns de incidencia
producidas.

MF0958_2: Mantemento do subsistema léxico de sistemas informaticos

UNIDADE FORMATIVA

UF1351: Xestion e operativa do software dun
sistema informatico

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

C1: Identificar o compofientes software dun

sistema informatico detallando as suas
caracteristicas e o0s parametros de
configuracion, segundo unhas

especificaciéns funcionais dadas.

CE1.1 Citar os tipos de software para
realizar a sua clasificacion segundo o
proposito, as funciéns e os modos de
execucion entre outros, segundo as
especificaciéns técnicas de fabricantes de
software.

CE1.2 Describir as caracteristicas do

compofientes software do sistema,
distinguindo as suas funcionalidades,
tendo en conta as especificacions
técnicas.

CE1.3 Explicar e describir os tipos de
interfaces de usuario discriminando as
principais caracteristicas de cada un
deles, segundo especificaciéns técnicas
dos sistemas utilizados.

CE1.4 Identificar os elementos de
configuracion do compofientes software
para garantir o funcionamento do sistema,
segundo especificacions recibidas.

CE1.5 Realizar a identificacion de
compofientes software do sistema para a
sua utilizacion, segundo unhas
especificaciéns dadas:

— Operar coa interface de usuario do
compofiente  software utilizando os
mecanismos habituais para cada tipo.

— Operar coas opcidéns funcionais de cada
compoiiente software segundo

1. O Software no sistema informatico.

— Definicion de «Software».

— Clasificacion do software.

— Segundo o propdsito.

— Segundo as funcions,

— Segundo o modo de execucion.

— Software de sistema e software de usuario.
— Funciéns e caracteristicas.

— Interfaces de usuario.

— Definicidns de interface.

— Caracteristicas dunha interface.

— Tipos de interfaces.
Elementos de
compofientes software.

configuracion do

3. O inventario de software.

— Rexistros e bases de datos do software
instalado.

— Ferramentas software de inventario.

— Funciéns basicas.

— O Inventario de Software.

— Obtencién de aplicacions instaladas.

— Realizaciéon de consultas a base de datos.
— Xeracioén de informes.

— Administracion de licenzas.

— Outras operacions.
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Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

indicacions da documentacioén técnica.

— Identificar a configuracion  dun
compoiiente software segundo
indicacions de procedementos
establecidos.

— Comprobar o rexistro dun comporiente
software no inventario e rexistrar os
cambios detectados.

— Comprobar as licenzas de utilizacion do
software tendo en conta os dereitos de
autor e a lexislacion vixente.

C2: Instalar e actualizar programas do
software de aplicacibn para ofrecer
funcionalidades aos usuarios, seguindo
unhas especificacions dadas.
CE2.1 Realizar a instalacion de
compofientes software de aplicacién para
engadir funcionalidade ao sistema:
— Comprobar os requisitos de instalacién
do software para implantar no sistema.
— Interpretar a documentacion técnica
asociada, mesmo se esta editada na
lingua estranxeira de uso mais frecuente
no sector utilizandoa de axuda.
— Verificar que as licenzas de utilizacion
do compofientes software cumpren a
lexislacion vixente.
— Realizar os procedementos de
instalacion de compofientes.
— Configurar o compofientes software
instalado para utilizar os periféricos e
dispositivos do sistema informatico.
— Realizar os procedementos de
desinstalacion de componentes software,
se fose necesario.
— Verificar os procesos realizados e a
ausencia de interferencias co resto de
compoiientes do sistema.
— Documentar os procesos de instalacion
e desinstalacion realizados detallando as
actividades realizadas.
— Manter o inventario de software
actualizado rexistrando o0s cambios
realizados.
CE2.2 Enumerar 0s principais
procedementos para manter o software
actualizado, segundo as especificacions
técnicas do tipo de software e do
fabricante.
CE2.3 Describir os procedementos, para
aplicar unha actualizacién, detallando os
problemas de seguridade na instalacion e
actualizacion de software para manter os

2. Procedementos para a instalacion de
compoiientes software.

— O software de xestion e mantemento de
activos informaticos.

— Funciéns basicas dun software de xestion e
mantemento de activos informaticos.

— Xestion de usuarios.

— Inventario de Hardware e Software.

— Avisos.

— Medicién de aplicaciéns.

— Xestion de licenzas.

— Distribucién de software.

— Qutras funciéns.

— Requisitos dun sistema xestion e
mantemento de activos informaticos.

— Compoiientes e requisitos do sistema.

— Instalaciéon de compofientes: parametros e
configuracion.

— Servidor de Base de Datos.

— Cliente. Ferramentas de despregamento
remoto.

— A consola do sistema.

— O Gateway do servidor.

— O Gateway de cliente.

— Instalacién e configuraciéon da base de
datos.

— Aplicacién de configuracions especificas a
clientes, grupos e/ou departamentos.

— Xestion de usuarios.

3. O inventario de software.

— Rexistros e bases de datos do software
instalado.

— Ferramentas software de inventario.

— Funciéns basicas.

— O Inventario de Software.

— Obtencién de aplicacions instaladas.

— Realizaciéon de consultas a base de datos.
— Xeracioén de informes.

— Administracion de licenzas.

— Outras operacions.
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MF0958_2: Mantemento do subsistema léxico de sistemas informaticos

UNIDADE FORMATIVA

UF1351: Xestién e operativa do software dun
sistema informatico

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

parametros funcionais do equipo.
CE2.4 Realizar a actualizacion de
software de aplicacion nun sistema para
reaxustalo as novas necesidades:
— Identificar a version do compofiente
software a actualizar e 0s
condicionantes de compatibilidade a ter
en conta para a actualizacion.
— Localizar as actualizacions, posta a
disposicion polo fabricante, ainda non
implantadas.
— Identificar os «parches» e outros
modulos de codigo dispoiibles para
aumentar a funcionalidade do
compoifiente ou para corrixir un
comportamento non adecuado.
— Verificar e comprobar que as licenzas
de utilizacion do componentes software
cumpren a lexislacion vixente.
- Desinstalar os compofientes
implicados antes de aplicar algunha
actualizacion, segundo indicaciéons da
documentacion.
— Técnica, procedementos establecidos
e indicaciéns do administrador.

- Aplicar as actualizacions
anteriormente identificadas ao
compoiiente software segundo
indicacions da documentacion técnica,
procedementos establecidos e

indicacidons do administrador.

— Configurar o compofiente software de
acordo as especificacions dadas
despois da actualizacion.

— Verificar que o compofiente software
ten a funcionalidade desexada
realizando probas de funcionamento.

— Documentar o proceso de
actualizacion detallando as incidencias

4. Procedementos para a instalacion de
compoiientes software.
— Licenzas do software.
— Definicidns.

— Tipos de licenza:
distribucion do software.
— Licenzas mais importantes de software non
propietario: GPL, BSD, MPL, EUPL.

— Dereitos de autor e normativa vixente.

— Instalacion e proba de compofientes
software de aplicacion.

— Identificacién dos requisitos do sistema.

— Documentacioén do fabricante.

— Parametros e configuracién do sistema no
proceso de instalacion.

— O Proceso de instalacion.

— Instalacions programadas e instalaciéns
remotas.

— Configuracion de aplicacions para o acceso
a periféricos.

— Reallizacion de probas.

— Rexistros e bases de datos do software

propiedade, uso e

instalado.
— Ferramentas para a distribucion do
software.
— Obtencion de informacion da distribucion do
software.

— Realizacion de consultas a base de datos.

— Xeracioén de informes.

— Administracion de paquetes software.

— Creacion e distribucion de paquetes.

— Programacién do despregamento.

— Publicacion de paquetes.

— Instalaciéns non automatizadas.

— Creacion de instaladores e arquivos de
comando.

— OQutras funcions.

producidas.

— Manter o inventario de software

actualizado rexistrando 0s cambios

realizados.
C3: Aplicar procedementos de | 3. O inventario de software.
administracion e manter o funcionamento do | — Rexistros e bases de datos do software
sistema dentro duns parametros | instalado.
especificados, segundo unhas | — Ferramentas software de inventario.
especificacions técnicas dadas e | — Funcions basicas.

necesidades de uso.
CE31 Identificar  as ferramentas
administrativas dispofiibles no sistema
detallando as suas caracteristicas e usos,
para realizar os procedementos de

— O Inventario de Software.

— Obtencién de aplicacions instaladas.

— Realizacion de consultas a base de datos.
— Xeracioén de informes.

— Administracion de licenzas.
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MF0958_2: Mantemento do subsistema léxico de sistemas informaticos

UNIDADE FORMATIVA

UF1351: Xestién e operativa do software dun
sistema informatico

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

administracion.

CE3.2 Explicar os tipos de soportes
fisicos para o almacenamento de
informacion detallando as tarefas para o
mantemento das suas estruturas de
datos.

CE3.3 Describir os tipos de tarefas de
administracion de sistemas informaticos
detallando as suas caracteristicas, modos
de execucion e mecanismos disponibles,
para a sUa execucion automatica tendo
en conta as especificacions técnicas.
CE3.4 Citar as técnicas de mantemento
da configuracion do software de base e
de aplicacion que se necesitan para
manter a operatividade do sistema.

CES3.5 Realizar tarefas de administracion
para o mantemento dos compoientes do
sistema, seguindo unhas especificaciéns
dadas:

— Seleccionar a ferramenta administrativa.
— Interpretar a documentacion técnica
asociada, mesmo se esta editada na
lingua estranxeira de uso mais frecuente
no sector utilizandoa de axuda.

— Aplicar procedementos establecidos
para o mantemento dos soportes de
informacion.

— Aplicar procedementos establecidos
para o mantemento da configuracién do
software de base e de aplicacion.

— Configurar e verificar o funcionamento
dos dispositivos instalados desde o
software de aplicacion.

— Executar e comprobar a programacién
das tarefas administrativas automaticas.

— Executar programas e guions
administrativos segundo indicacions do
administrador.

— Documentar todos os procedementos
aplicados detallando as incidencias
detectadas.

— Manter o inventario de software
actualizado rexistrando o0s cambios
realizados.

— Outras operacions.

5. Procedementos de mantemento de
software.

— Tipos de mantemento do software.

— Correctivo.

— Evolutivo.

— Obxectivos dun plan de mantemento.

— Procedementos de xestién do mantemento.
— Control de cambios.

— Xestidn de peticions de cambio e
responsables das mesmas.

— Proceso de actualizacion do software de
aplicacion.

— Similitudes co proceso de instalacion.

— Verificacion de requisitos de actualizacion.

— Proceso de desinstalacion do software non
utilizado.

— Proceso de actualizacion do software.

— Restauracion do software previo a
actualizacion.

— Realizacion de probas.

— Mantemento da base de datos.

— Eliminacion de datos, equipos e usuarios.

— Eliminacion de aplicaciéns e programas.

— Exportacion e importaciéon de datos.

— Copias de seguridade.

6. Procedementos de administracion.

— Conceptos basicos sobre administracion de
sistemas en rede.

— O sistema operativo de rede.

— Tarefas basicas de administracion.

— Contornas de sistema, perfis e propiedades.
— Administracién de aplicaciéns e procesos.

— Controladores e dispositivos hardware.

— Administracién de procesos, servizos e
eventos.

— Automatizar tarefas  administrativas,
directiva e procedementos.

— Tipos de tarefas administrativas mais
comuns, caracteristcas e modos de
execucion.

— Ferramentas administrativas.

— Mantemento do sistema de arquivos e
soportes de informacion.

— Tipos de soportes fisicos para o
almacenamento de informacion.

— Mantemento de medios de almacenamento
extraibles.

— Desfragmentacion de discos.

— Compresién de unidades, cartafoles e
arquivos.
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MF0958_2: Mantemento do subsistema léxico de sistemas informaticos

UNIDADE FORMATIVA UF1351: Xestpn e op.era’uva’ <_:lo software dun
sistema informatico

Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas

— Liberacion de espazo de disco.

— Realizacién de copias de seguridade e
recuperacion de datos.

— Mantemento da configuracién do software
de base e de aplicacion.

— Administracion de impresoras de rede e
servizos de impresion.

— Instalacién e configuracién de impresoras
locais e de rede.

— Xestion dos traballos.

— Execucion de tarefas administrativas
automaticas.

— Asistentes e utilidades en liia de comandos.
— Administracién de tarefas programadas.

— Programacion de tarefas.

— Execucion de programas e guidns
administrativos.

— Tipos de arquivos de comando.

— Contido dos arquivos de comando.

— Asignacioén de arquivos de comandos.

— Ferramentas de xestién remota.

MF0958_2: Mantemento do subsistema léxico de sistemas informaticos

UNIDADE FORMATIVA UF135?: I_\/Ionitprizacién e xestion de
incidencias do software

Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas

C1: Identificar os parametros de rendemento | 1. Técnicas de monitoraxe e medida do
do software basee e de aplicacién utilizando | rendemento dos elementos de software.
técnicas e ferramentas especificas de | — Conceptos basicos sobre avaliaciéon e
monitoraxe e medida para verificar a | métricas do rendemento.
calidade e funcionalidade dos servizos | — Parametros de configuracion e rendemento
prestados polo sistema informatico. do componentes software.
CE1.1 Explicar os fundamentos da medida | — Parametros de configuracién e rendemento
do rendemento de software detallando as | do software basee.
técnicas utilizadas para a avaliacion da | — Parametros de configuracion e rendemento
funcionalidade do sistema. do software de aplicacion.
CE1.2 Identificar os parametros de | — Ferramentas de monitoraxe do software.
configuracion e rendemento dos elementos | — Ferramentas de medida do rendemento do
do software basee e de aplicacion, para | software.
monitorar o sistema. — O Monitor do sistema.
CE1.3 Describir as ferramentas de medida | — Conceptos basicos.
do rendemento do software, clasificando as | — A interface do monitor.
métricas disporiibles en cada caso, tendo | — A configuracién do monitor.
en conta as especificacions técnicas | — Rexistros e alertas de rendemento.
asociadas. — Utilidades de supervision do rendemento
CE1.4 Explicar as técnicas de monitoraxe e | desde a lina de comandos.
medida efectuadas polas ferramentas, para | — Procedemento de medida do rendemento.
mellorar o rendemento do software basee e | —  Configuracibon da  supervision  do
de aplicacion, tendo en conta as | rendemento.
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MF0958_2: Mantemento do subsistema léxico de sistemas informaticos

UNIDADE FORMATIVA UF1352: Monitprizacién e xestion de
incidencias do software

Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas

especificacions técnicas asociadas. — Método e frecuencia da supervision.

CE1.5 Aplicar procedementos de | — Compoiientes e aspectos de supervision.
verificacion e deteccion de anomalias nos | — Rexistro dos datos do rendemento.

rexistros de eventos e alarmas de | — Seleccién de contadores adecuados de
rendemento no software, para a sua | supervision.

notificacién ao administrador do sistema, | — Descricion de problemas de rendemento
seguindo unhas especificaciéns dadas. tipicos.

CE1.6 Realizar a medicién do rendemento | — Estratexias de optimizacion, proba de
do software basee e aplicacién para | equipos e resolucion de problemas.

detectar situacions andmalas, seguindo | — Supervisién do uso da memoria.

unhas especificaciéns dadas: — Supervisién da actividade do procesador.

— Seleccionar a ferramenta de medicion | — Supervision da actividade do disco.
segundo indicacions do administrador. — Supervisién a actividade da rede.

— Executar procedementos de medida | — Supervision dos servizos dispofiibles no
utilizando a ferramenta seleccionada. Sistema operativo.

— Revisar os resultados obtidos para | — Mantemento remoto: ferramentas e

comprobar que as medidas estan dentro | configuracion.
dos parametros normais, actuando
segundo indicaciéns recibidas.

— Documentar o traballo realizado.

C2: lIdentificar as incidencias e alarmas | 2. A plataforma de xestién de operacions.
detectadas no subsistema I6xico para | — Conceptos de seguridade dunha plataforma
realizar acciéns correctivas segundo unhas | de xestion de operaciéns.
especificacions dadas. — Terminoloxia.
CE2.1 Clasificar as incidencias e alarmas | — Perfis, descricién e ambito.
de funcionamento e acceso producidas | — Compofientes basicos dunha plataforma de
nos elementos software do sistema para | xestion de operacions.
detectar problemas de funcionamento no | — A consola de operacions.
software. — Descricién da consola de Operacions.
CE2.2 Clasificar as ferramentas de | — Caracteristicas e funcions.
diagndstico a utilizar para illar a causa | — Acceso a consola.

que produce a alerta ou incidencia, tendo | — Descricion dos médulos dos moddulos de
en conta os procedementos de resolucion | administracion.
de incidencias dados. — Os monitores.
CE2.3 Aplicar procedementos | — As regras para a obtencién de datos e os

especificados de resposta para atender | seus tipos.
incidencias detectadas no funcionamento | — Incidencias e alarmas

do software basee e aplicacion, seguindo | — Identificaciéon das incidencias e alarmas.
as instrucions dadas. — Clasificacién da gravidade.
CE2.4 Aplicar as accions correctivas para | — Resoluciéon de incidencias e alarmas

liquidar o mal funcionamento do software | mediante a execucién de tarefas.
basee e aplicacion seguindo unhas | — Configuracion de notificaciéns.
especificaciéns dadas: — Creacioén de informes.

— Identificar as incidencias detectadas no
funcionamento do software basee ou de
aplicacion.

— Utilizar ferramentas de diagnéstico en
caso de mal funcionamento do software.

— Executar procedementos establecidos
de resposta ante as incidencias
producidas.

— Utilizar ferramentas de xestion local ou
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MF0958_2: Mantemento do subsistema léxico de sistemas informaticos

UNIDADE FORMATIVA

UF1352: Monitorizacion e xestion de
incidencias do software

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

remota do sistema para resolver a
incidencia.
— Documentar o traballo realizado

detallando as situacions de incidencia
producidas.
— Manter o inventario de software

actualizado rexistrando as incidencias e
0s cambios realizados.

MF0959_2: Mantemento da seguridade en sistemas informaticos

UNIDADE FORMATIVA

UF1353: Monitorizacion dos accesos o
sistema informatico

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

C1: Identificar os tipos de acceso ao sistema
informatico asi como o0os mecanismos de
seguridade do mesmo describindo as suas
caracteristicas principais e ferramentas
asociadas mais comuns para garantir o uso
dos recursos do sistema.
CE1.1 Describir os mecanismos do
sistema de control de acceso detallando a
organizacién de usuarios e grupos para
garantir a seguridade da informacion e
funcionalidades soportadas polo equipo
informatico, segundo as especificacions
técnicas.
CE1.2 Explicar os procedementos dos
sistemas para establecer permisos e
dereitos de usuarios, detallando a sua
organizacion e ferramentas
administrativas asociadas para organizar
politicas de seguridade, segundo os
procedementos establecidos no software
basee.
CE1.3 Clasificar os mecanismos de
seguridade comuns en  sistemas
detallando 0s seus obxectivos,
caracteristicas e ferramentas asociadas
para garantir a seguridade da informacion
e funcionalidades soportadas polo equipo
informatico.
CE1.4 Identificar os mecanismos de
proteccion do sistema contra virus e
programas maliciosos para asegurar a
sua actualizacion.
CE1.5 Identificar os mecanismos de
seguridade do sistema para manter a
proteccion do mesmo, segundo uns
procedementos de operacion

1. Xestion da seguridade informatica

— Obxectivo da seguridade.

— Termos relacionados coa seguridade
informatica.

— Procesos de xestidén da seguridade.

— Obxectivos da xestion da seguridade.

— Beneficios e dificultades.

— Politica de seguridade. A Lei Organica de
Proteccion de Datos de caracter persoal.

— Andlise de risco.

— Identificacion de recursos.

— lIdentificacion de vulnerabilidades e
ameazas: atacante externo e interno.

— Medidas de proteccion.

— Plan de seguridade.

— Interrelaciéon con outros procesos das
tecnoloxias da informacion.

— Seguridade fisica e seguridade l6xica.

2. Seguridade l6xica do sistema

— Acceso ao sistema e ao software de
aplicacion.

— Concepto de usuario, conta, grupo de
usuario, permisos, lista de control de accesos
(ACL).

— Politicas de seguridade
usuarios.

— Autenticacion de usuarios:
— Definicién e conceptos basicos.

— Sistemas de autenticacion débiles e fortes.
— Sistemas de autenticacion biométricos e
outros sistemas.

— Acceso local, remote e Single Sing- On.

— Ferramentas para a xestion de usuarios.

— O servizo de directorio: conceptos basicos,
protocolos e implementacions.

respecto dos
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MF0959_2: Mantemento da seguridade en sistemas informaticos

UNIDADE FORMATIVA

UF1353: Monitorizacion dos accesos o
sistema informatico

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

especificados:

— ldentificar os usuarios e grupos
definidos no sistema operando coas
ferramentas administrativas indicadas nos
procedementos dados.

— Localizar, para cada usuario, o0s
permisos de acceso e as politicas de
seguridade asociadas, operando coas
ferramentas administrativas indicadas nos
procedementos dados.

— Verificar que as aplicacions antivirus e
de proteccion contra programas
maliciosos estan actualizadas.

— Comprobar o rexistro dos usuarios e
grupos no inventario, rexistrando os
cambios detectados.

— Directorios: LDAP, X500, Active Directory.
— Ferramentas de administracién de usuarios
€ equipos.

— Administracién basica do servizo de
directorio.

— Confidencialidade e Dispofiibilidade da
informacién no posto de usuario final.

— Sistemas de ficheiros e control de acceso
aos mesmos.

— Permisos e dereitos sobre os ficheiros.

— Seguridade no posto de usuario.

— Tipoloxia de software malicioso.

— Software de deteccion de virus e programas
maliciosos.

— Antivirus, antispyware, firewall, filtros
antispam, etc.

— Técnicas de recuperacion e desinfeccion de
datos afectados.

— Ferramentas de xestion remota de
incidencias.

C2: Interpretar as trazas de monitoraxe dos
accesos e actividade do  sistema
identificando situaciéns andémalas, seguindo
unhas especificacions dadas.
CE2.1 Enumerar os mecanismos do
sistema de trazas de acceso e de
actividade para a sua monitoraxe
detallando o seu ambito de accion,
caracteristicas principais e ferramentas
asociadas.
CEZ2.2 Describir as incidencias producidas
no acceso de usuarios e de actividade do
sistema clasificandoas por niveis de
seguridade para detectar situacidns
andémalas nos devanditos procesos.
CE2.3 Identificar as ferramentas para
extraer os ficheiros de traza de conexion
de usuarios e os ficheiros de actividade
do sistema para facilitar a stua consulta e
manipulacion, de acordo as suas
especificacions técnicas.
CE2.4 Interpretar o contido de ficheiros de
traza de conexién de usuarios e o0s
ficheiros de actividade do sistema para
localizar accesos e actividades non
desexadas seguindo o procedemento
indicado polo administrador.
CE2.5 En supostos practicos, onde se
conta con ficheiros de traza de conexion
de usuarios e ficheiros de actividade do
sistema, realizar a analise e a avaliacion
dos mesmos para detectar posibles
accesos e actividades non desexadas,

3. Procedementos de monitoraxe dos
accesos e a actividade do sistema

— Obxectivos da monitoraxe e da xestion de
incidentes de seguridade.

— Procedementos de monitoraxe de trazas.

— Identificacion e caracterizacion de aspectos
monitorizables ou auditables.

— Clasificacion de eventos e incidencias: de
sistema, de aplicacion, de seguridade

— Mecanismos de monitoraxe de trazas: logs
do sistema, consolas de monitoraxe de
usuarios

— Informacion dos rexistros de trazas.

— Técnicas e ferramentas de monitoraxe.

— Técnicas: correlacion de logs, de eventos.

— Ferramentas de monitoraxe.

— Ferramentas propias do sistema operativo.
— Sistemas baseados en equipo (HIDS).

— Sistemas baseados en rede (NIDS).

— Sistemas de prevencion de intrusiones
(IPS).

— Informes de monitoraxe.

— Recoleccion de informacion.

— Analise e correlacion de eventos.

— Verificacion da intrusion.

— Alarmas e accions correctivas

— Organismos de xestién de incidentes:

— Nacionais. IRIS- CERT, esCERT.

— Internacionais. CERT, FIRST.
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MF0959_2: Mantemento da seguridade en sistemas informaticos

UNIDADE FORMATIVA

UF1353: Monitorizacion dos accesos o
sistema informatico

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

segundo unhas especificacions dadas:

— lIdentificar as caracteristicas dun
conxunto de rexistros de usuarios
seguindo as indicacions do administrador.
— Localizar un rexistro dun usuario dado e
explicar as suas caracteristicas.

— Extraer e rexistrar as situacions
anomalas relativas a un usuario seguindo
as indicacions do administrador.

— Documentar as acciéns realizadas.
CEZ2.6 Distinguir as ferramentas utilizadas
para o diagnéstico e deteccién de
incidencias tanto en aplicacién local como
remota, para a sua xestidén, solucion ou
escalado das mesmas, segundo unhas
especificacions dadas.

MF0959_2: Mantemento da seguridade en sistemas informaticos

UNIDADE FORMATIVA

UF1354: Copia de seguridade e restauracion
da informacion

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

C1: Aplicar procedementos de copia de
seguridade e restauracion, verificar a sua
realizacion e manipular os medios de
almacenamento para garantir a integridade
da informacion do sistema informatico,
seguindo unhas especificaciéons dadas.
CE1.1 Clasificar os distintos medios de
almacenamento e seguridade de datos do
sistema informatico para utilizalos nos
procesos de copia en funcion de
especificacions técnicas establecidas.
CE1.2 Explicar os procedementos e
ferramentas para a realizacién de copias
de seguridade e almacenamento de datos
do sistema informatico para garantir a
integridade da informacién do sistema.
CE1.3 Explicar os procedementos e
ferramentas para a restauracion de datos
dun sistema informatico para a
recuperacion da informacioén do sistema,
segundo as especificacions dadas.
CE1.4 Explicar os procedementos e
ferramentas para a verificacién da copia
de seguridade e da restauracion de datos
para asegurar a fiabilidade do proceso
segundo as especificacions dadas.
CE1.5 Nun sistema de almacenamento de
datos con varios dispositivos, realizar

1. Copias de seguridade.

— Tipos de copias de seguridade (total,
incremental, diferencial).

— Arquitectura do servizo de copias de
respaldo.

— Medios de almacenamento para copias de
seguridade.

— Ferramentas para a realizacién de copias de
seguridade.

— Funciéns basicas.

— Configuracién de opcions de restauraciéon e
copias de seguridade.

— Realizacion de copias de seguridade.

— Restauracion de copias e verificacion da
integridade da informacion.

— Realizacién de copias de seguridade e
restauracién en sistemas remotos.

3. Regulamentos e normativas.

— O estandar ANSI/ TIA-942-2005.

— Medidas de seguridade no tratamento de
datos de caracter persoal (RD 1720/2007).

— A guia de seguridade.
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MF0959 2: Mantemento da seguridade en sistemas informaticos

UNIDADE FORMATIVA

UF1354: Copia de seguridade e restauracion
da informacion

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

copias de seguridade para garantir a

integridade de datos, dados wuns
procedementos para seguir:

—  Seleccionar o dispositivo de
almacenamento e ferramenta para

realizar a copia.

— Realizar a copia de seguridade segundo
a periodicidade e o procedemento
especificado, ou ben a indicacion do
administrador.

— Verificar a realizacién da copia.

— Etiquetar a copia realizada e proceder
a sua almacenaxe segundo as condicions
ambientais, de localizacion e de
seguridade especificadas.

— Comprobar e rexistrar as incidencias
detectadas.

— Documentar os procesos realizados.
CE1.6 Realizar a restauracion de copias
de seguridade para recuperar a
informacion almacenada, dados uns
procedementos para seguir:

— Seleccionar a ferramenta para realizar a
restauraciéon de acordo ao tipo e soporte
de copia de seguridade realizada.

— Realizar o proceso de restauracion
segundo as indicacions recibidas.

— Verificar o proceso de restauracion
comprobando o destino da mesma.

— Comprobar e rexistrar as incidencias
detectadas.

— Documentar os procesos realizados.

C2: Describir as condicions ambientais e de
seguridade para o funcionamento dos
equipos e dispositivos fisicos que garantan
os parametros de explotacion dados.
CE2.1 Describir os factores ambientais
que inflien na localizacion e
acondicionamento de espazos de
dispositivos fisicos, material funxible e
soportes de informacion para
cumprimentar os requisitos de instalacion
de dispositivos, segundo as
especificacions técnicas dos mesmos.
CE2.2 Identificar os factores de
seguridade e ergonomia a ter en conta na
localizacion de equipos e dispositivos
fisicos para garantir os condicionantes de
implantacion dos dispositivos, segundo as
especificacions técnicas dos mesmos.
CE2.3 Comprobar as  condiciéns
ambientais para asegurar a situacion de
equipos e dispositivos fisicos, de acordo

2. Contorna fisica dun sistema informatico.
— Os equipos e a contorna: adecuacion do
espazo fisico.

Localizacion e acondicionamento de
espazos de dispositivos fisicos.

— Factores ambientais.

— Factores de seguridade e ergonomia.
Localizacion e acondicionamento de
material funxible e soportes de informacion.

— Axentes externos e a sua influencia no
sistema.

— Efectos negativos sobre o sistema.
— Creacion da contorna adecuada.
Condicions ambientais:
temperatura.

Factores industriais: po,
interferencias, ruidos e vibracions.
Factores humanos: funcionalidade,
ergonomia e calidade da instalacion.

— Outros factores.

— Factores de risco.

humidade

fume,
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MF0959 2: Mantemento da seguridade en sistemas informaticos

UNIDADE FORMATIVA

UF1354: Copia de seguridade e restauracion
da informacion

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

as normas especificadas:

— Comprobar que a localizacion dos
dispositivos fisicos, material funxible e
soportes de informacién cumpren as
normas establecidas e as especificacions
técnicas.

— Comprobar o rexistro de localizacion de
dispositivos fisicos e material funxible no
inventario, rexistrando o0s cambios
detectados.

— Identificar as condiciéons de seguridade

e ambientais adecuadas e non
adecuadas.
— Propofier accions correctivas para

asegurar os requisitos de seguridade e de
condicions ambientais.

— Conceptos de seguridade eléctrica.

— Requisitos eléctricos da instalacion.

- Perturbacions eléctricas e
electromagnéticas.

— Electricidade estatica.

— Outros factores de risco.

— Os aparellos de medicién.

— Acciodns correctivas para asegurar requisitos
de seguridade e ambientais.

— O Centro de Proceso de datos (CPD).

— Requisitos e localizacion dun CPD.

— Condiciéns do medio ambiente externo.

— Factores que afectan a seguridade fisica
dun CPD.

— Acondicionamento.

— Sistemas de seguridade fisica.

— Plan de Emerxencia e Evacuacion.

3. Regulamentos e normativas.

— O estandar ANSI/ TIA-942-2005.

— Medidas de seguridade no tratamento de
datos de caracter persoal (R.D. 1720/2007).

— A guia de seguridade.

A medida que se avance no desenvolvemento das unidades didacticas, o/a docente debera
avaliar aos/as alumnos/ as en relacion a estas capacidades.

O sistema de avaliacién definese no apartado seguinte.

3. SISTEMA DE AVALIACION E SEGUEMENTO DO APRENDIZAXE

A avaliacion da adquisicion das capacidades e competencias do moédulo formativo, levara a

cabo mediante:

* Avaliacion continua

* Avaliacion final.

A avaliacion continua esta formada polas actividades e supostos practicos realizados na aula.

Entendemos por supostos practicos os exercicios baseados en casos reais, simulaciéons ou
situacions descritas previamente e de maneira detallada sobre a que o/o alumno/para debe
expor unha solucién ou proposta.

En canto as actividades, son exercicios cunha breve formulaciéon e de execucién ou resolucion
inmediata.

Esta avaliacion continua, é o resultado da media obtida entre as distintas puntuaciéns das
probas establecidas e supofien un 30% de peso na nota final.
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Doutra banda, a avaliacion final consistirA nunha proba de avaliacién de todo o maddulo
formativo. Esta proba é de caracter tedrico practico e estard composta por preguntas abertas,
asi como por pequenos supostos practicos. Nela veranse representadas todas as capacidades
e unidades didacticas.

O peso desta proba € do 70%. No caso de que algun/algunha alumno/a non supere a proba
final, programarase unha segunda convocatoria.

Cada unha destas probas da resposta as capacidades establecidas no Real Decreto de
referencia.

Tanto os exercicios que compofien a avaliacidon continua, como a proba de avaliacion final,
puntuaranse nunha escala de 0 a 10, sendo 5 a puntuacion minima para superala.

O resultado final do médulo valorarase en funcién dos seguintes baremos:

RESULTADO PUNTUACION
Non apto De 0a4'99
Apto (Suficiente) De 5a6'99
Apto (Notable) De 7 a 899
Apto
(Sobresainte) De9a10

O rexistro dos resultados obtidos de cada proba levarase a cabo no documento denominado
Acta de Avaliacion.

A continuacién, se indican as probas minimas a realizar en cada médulo e unidade formativa:

MODULOS UNIDADES
FORMATIVOS FORMATIVAS PROBAS DE AVALIACION
— Exame da unidade formativa UF0852
—Actividade 1: “Software base” (Capacidade
UF0852: Instalacion e 1. i » -
actualizacion de sistemas —Supqsto prgchco 1.' Instalacion e ”
MF0219_2: : configuracién de sistemas operativos
e operativos .
Instalacion e (Capacidade 2).
configuracién de — Supuesto practico 2 : “Actualizacion de
sistemas sistemas operativos” (Capacidade 3).
operativos - Exame da unidade formativa UF0853
UF0853: Explotacion das | — Actividade 1: “Sistema operativo:
funcionalidades do aplicacions” (Capacidade 1).
sistema microinformatico | — Suposto practico 1: “Explotacion de
sistemas operativos” (Capacidade 1).
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MODULOS UNIDADES
FORMATIVOS FORMATIVAS PROBAS DE AVALIACION
— Exame da unidade formativa UF1349
— Actividade 1: “Componientes fisicos do
UF1349: Mantemento e sistema informatico” (Capacidade 1).
MF0957 2- inventario do subsistema | — Actividade 2: “Dispositivos fisicos e

Mantemento do
subsistema fisico

fisico

material funxible” (Capacidade 2).
— Suposto practico 1: “Manipulacién de
material funxible” (Capacidade 2).

i(:ﬁosr';t:tmz — Exame da unidade formativa UF1350
UF1350: Monitorizacion e | — Suposto practico 1: “Avaliacion do
xestién de incidencias dos rendemento” (Capacidade 1).
sistemas fisicos — Suposto practico 2: “Acciéns correctivas”
(Capacidade 2).
MODULOS UNIDADES
FORMATIVOS FORMATIVAS PROBAS DE AVALIACION
—Exame da unidade formativa UF1351
— Actividade 1: “Compofientes software”
(Capacidade 1).
UF1351: Xestién e — Suposto préactico 1: “Instalacion e
MF0958 2- operativa do software dun actualizacion de programas” (Capacidade

Mantemento do
subsistema loxico

sistema informatico

2).
— Suposto practico 2: “Administracion e
funcionamento do sistema” (Capacidade

de sistemas 3)
informaticos —Exame da unidade formativa UF1352
UF1352: Monitorizacion e | —Actividad 1: “Parametros de rendemento”
xestion de incidencias do (Capacidade 1).
software — Supuesto practico 1: “Incidencias e
accions correctivas” (Capacidade 2).
MODULOS UNIDADES 5
FORMATIVOS FORMATIVAS PROBAS DE AVALIACION
—Exame da unidade formativa UF1353
—Actividade 1: “Sistema informéatico: acceso
UF1353: Monitorizacién e seguridade” (Capacidade 1).
MF0959 2: dos accesos o sistema —Actividade 2: “Sistemas de trazas”

Mantemento da
seguridade en
sistemas
informaticos

informatico

(Capacidade 2).
— Suposto practico 1: “Interpretacion de
trazas de monitorizacién” (Capacidade 2).

UF1354: Copia de
seguridade e restauracion
da informacion

— Exame da unidade formativa UF1354

— Suposto practico 1: “Copia de seguridade
e condiciéns ambientaiss” (Capacidades 1
e2).

3.1 Instruciéns para a elaboraciéon dos instrumentos de avaliacion

Os tipos de exercicios avaliables que se teran en conta na avaliacion continua seran:

» Supostos practicos
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+ Actividades
Polo menos debe realizarse un instrumento por cada 30 horas de curso.

No caso da avaliacion final, o exercicio para realizar sera:

* Proba de avaliacion final

A continuacion, describese detalladamente as pautas para a elaboracion destes instrumentos
de avaliacion.

A) Supostos practicos

Definimos un suposto practico como un exercicio no que se parte dunha situaciéon descrita de
maneira detallada sobre a cal o/o alumno/para debe expor unha solucién ou unha proposta de
resolucion.

Para a elaboracion deste tipo de instrumento é necesario indicar un punto de partida para situar
ao/a alumno/a en un contexto determinado e a partir de ai realizar preguntas para que o/o
alumno/para poida pofier en practica os cofiecementos adquiridos e poida demostrarse que
supera a capacidade indicada.

Todo suposto practico debe, por tanto, constar dun enunciado do exercicio e, en caso de ser
necesario, informacion relativa ao mesmo para poder realizalo.

Ademais débese achegar un modelo coa resposta. No caso de que non exista unha resposta
Unica, este modelo debe mostrar instrucidons de realizacion do exercicio ou descricion dos
pasos que debe dar o/a alumno/a para chegar a unha resolucién no caso. A pesar de ser un
exercicio de correccion subxectiva debe indicarse os puntos criticos que ha de incluir a
solucion do/da alumno/a para considerarse valido o exercicio e evidenciar que da resposta a
capacidade correspondente.

B) Actividades

Definiamos as actividades como pequenos exercicios cunha breve formulacion sobre o cal o/o
alumno/para expdn unha soluciéon. Poden incluirse dentro das actividades a analise dunha
normativa, a procura de informacion, seleccion de ferramentas...

As actividades deben incluir un enunciado do exercicio e, en caso de ser necesario,
informacion relativa ao mesmo para poder realizalo.

Ademais débese achegar un modelo coa resposta. No caso de que non exista unha resposta
Unica, este modelo debe mostrar instrucidons de realizacion do exercicio ou descricion dos
pasos que debe dar o/a alumno/a para chegar a unha resoluciéon no caso. A pesar de ser un
exercicio de correccién subxectiva debe indicarse os puntos criticos que ha de incluir a
solucién do/da alumno/a para considerarse valido o exercicio e evidenciar que da resposta a
capacidade ou capacidades correspondentes.

C) Proba de avaluacion final

A Orde ESS/1897/2013 indica que: “Al término de cada moédulo formativo se aplicara una
prueba de evaluacion final de caracter tedrico-practico que estara referida al conjunto de las
capacidades, criterios de evaluacion y contenidos asociados a dicho médulo.

(...

Cando o moédulo estruturese en unidades formativas, a citada proba configurarase de maneira
que permita identificar a puntuacién obtida en cada unha delas.”

E dicir, os/as alumnos/ as deben presentarse a un exame ou proba de avaliacién final por cada
Moédulo Formativo e no caso de que ese modulo estea formado por varias Unidades
Formativas, o exame estara diferenciado de maneira que se poida asignar unha puntuacién a
cada Unidade Formativa.
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O minimo de preguntas/exercicios que debe ter unha proba de avaliacion é de 5. As
caracteristicas das mesmas son:

* Unicamente realizaranse preguntas de resposta aberta e de desenvolvemento.
» Débense incluir sempre algun exercicio de caracter practico.

* Debe indicarse en cada pregunta a capacidade coa cal se relaciona e a puntuacién de
cada unha.

* O exame puntuase de 0 a 10, sendo a nota minima para superalo de 5.

Ademais débese achegar un modelo coa resposta. No caso de que non exista unha resposta
unica, este modelo debe mostrar instrucidons de realizacion do exercicio ou descricion dos
pasos que debe dar o/a alumno/a para chegar a unha resolucién no caso. A pesar de ser un
exercicio de correccion subxectiva debe indicarse os puntos criticos que ha de incluir a
solucion do/da alumno/a para considerarse valido o exercicio e evidenciar que da resposta a
capacidade.

Tendo en conta que a normativa contempla duas convocatorias de exame, débense entregar
dous modelos de exame diferentes por UF/ MF.
4. INSTRUCIONS PARA O ENCHEMENTO DOS DOCUMENTOS
O/a docente debe dispofier dos seguintes documentos:
* Anexo lll. Planificacion didactica.
* Anexo IV. Programacion didactica.
* Anexo V. Planificacion da avaliacion da aprendizaxe.
* Anexo VI. Informe de avaliacion individualizado

* Anexo VIl. Acta de avaliacion

Destes documentos, o/a docente debe completar ou cumprimentar os seguintes da maneira
que se indica.

A) Anexo IV Programacion didactica

Farase entrega ao/éa docente deste documento preelaborado, no cal debera concretar:

o Estratexias metodoldxicas, actividades de aprendizaxes e recursos didacticos:
adaptando o texto preelaborado as actividades e exercicios que vai realizar.

e Espazos, instalaciéns e equipamentos: anadindo o que considere necesario para o
desenvolvemento das actividades e contidos na aula.
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CENTRO DE FORMACION: _.
DIRECCION: ... .o

ANEXO IV. Proaramacién Didactica (modalidad oresenciall
bERTIFICADO DE PROFESIONALIDADE: IFCT0210 OPERACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
DURACION DO CERTIFICADO: 600 horas

.. LOCALIDADE:

j5|[CIB

DATAS DE IMPARTICION: de 00/00/00 a 00/00/00

e PROVINCIA:

PROGRAMACION DIDACTICA DO MODULO

IDENTIFICACION DO MODULO: MF0219_2: Instalacién e configuracién de sistemas operativos HORAS: 140
Ob xeral do modulo: Instalare g o software base en sistemas micreinformaticos.
UF0852: Instalacién e actualizacion de
UNIDADE FORMATIVA sistemas operatives HORAS a0
Obxectivos especificos E PR, PRI E . ions e
i : 2 P 2

I‘?.g": das::‘gull!heg Ca;:cldat_!es_ iy Contidos de aprendizaxe e recursos didécticos® equipamento®
C1: Clasificar as funcidns e caracieristicas | 1. Arquitecturas dun gistema | A estratexia pregad. d se tabl no
do software base para o funcionamento | microinformatico. segue, en fodo momento, as indicacidns | apartado V relative aos requisitos
dun sistema micreinformatico. -Esq| funcional dun establecidas na Orde ESS/1397/2013, do | minimos de espazos, instalacions
CE11 Describir as principais | — Subsistemas. 10 de outubro, pola gue se ole quip do RD
arquitecturas de sistemas | —A unidade central de proceso e os seus | Real Decreto 34/2008, do 15 de xaneiro, | 1531/2011, do 31 de outubro
microi a a mision | el fos. polo que se regulan os cerificades de | modificado pele RD 628/2013, do
de cada un dos blog funci is que ia interna, tipos e caracteristicas profesionalidade e os reais d tos polos | 2 de agosto, para o
as compofien —Unidades de entrada e saida. que se establecen cerlificados de | desenvolvemento desta
CE1.2 Explicar o concepto de sistema —Dispositi de al to, tipos e | profesionalidade dictados na siia | capacidade contarase cunha gula
operativo & identificar as funciéns que caracteristicas. aplicacion. de_informatica de 45 m2 se se
desempefia no sistemna | — BUses. contan con 15 alumnos/ as ou 75

- R — Tipos. Neste modulo formative “insfalacion e | m2 se éstes/ as son 25.

micreinformatico. - " " " "
— Caracteristicas. configuracion de sistemas cperativos ", ofa

B) Anexo V Planificacion da avaliaciéon da aprendizaxe

Neste documento o/a docente cumprimentara os seguintes apartados, tendo en conta as
instrucidons indicadas no apartado 3.1 Instrucions para a elaboracion dos instrumentos de

avaliacion:

* Actividades e instrumentos de avaliacién. Incluiranse os instrumentos avaliables a
realizar na aula cunha denominacion sintética e unha descricion breve, indicando a
capacidade ou capacidades &/ s que fai referencia. (Por exemplo: Suposto Practico “Procesos
da creacion de documentos” consistente na realizaciéon dun esquema e redacciéon dun
documento de especificacions sobre calidade” (Capacidade X)).

. Proba de avaliacién final de mddulo. Describirase o tipo de exame a realizar (Por
exemplo: Proba de avaliaciéon tedrico-practica do mdédulo no que se recollen preguntas de
desenvolvemento e relacion de conceptos dos produtos editoriais multimedia, documentos de
especificacions, libros de estilo, estandares de calidade, indicadores e tipos de riscos durante
a execucion de produtos editoriais multimedia (Capacidade X))

+ Espazos. Indicarase a aula necesaria para a realizacion dese instrumento.
* Duracion. Detallarase a duracion estimada en horas ou minutos do instrumento.

+ Datas de avaliacion. Establecerase a data prevista na que se avaliara ao alumno/a.
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DURACION DO CERTIFICADO: 600 horas

ANEXO V. Planificacion da gyaliacian da aprendizaje (magdalisiasds presencial)

CERTIFICADO DE PROFE SIONALIDADE: IFCT0210 OPERACION DE SISTEMAS INFORMATICOS

thCIB

DATAS DE IMPARTICION: de 00/00/00 a 00/00/00

DIRECCION: ..o e e ee . LOCALIDADE: .o PROVINCIA:
PLANIFICACION DA AVALIACION DA APRENDIZAXE
MODULO FORMATIVO DURANTE O PROCE SO DE APRENDIZAXE Realizacidn da avaliacion.
UNIDADES FORMATIVAS ACTIVIDADES E INSTRUMENTOS DE AVALIACION' Espazos Duracicon a\[r':lti::i?;l’
acmum 1: “Software base”, pa que o alumnado clasificara as Aulad
e caracteristi do softy base para o dun, iu ‘],I? 1 Hora 00/00/00
sistema microinformatico (Gapacidade 1). Informatica
practico 1: ‘“Instalacion e c‘.cnfguracmn de sistemas
operativos” onde o alumnado ificacio Aulad
UF0852 Instalacion e ibidas por ola d . debera instalar e configurar un sistema \nfol:riélﬁ:a 2 Horas 00/00/00
actualizacion de sistemas | operativo para activar as funcionalidades do equipo informatico.
operativos il 2)
In’::::::?g:ﬂ Suposto practice 2: ’Aduallzaclon de slslemas operatives®, no que &l
con‘ligumcic’nn_de li ctuali i fiv por o/a docente, Aula de 2 00/00/00
sistemas operativos realizara a actua |zlaJ|:mn dun, sis ema opera 0 para a |ncorpnra|:mn h Haras
de novas fi des € a de pr de .
(GApAcidade. 3).
aciwdang Slsterna operativo: auunaalgs na que el alumnado
4 as prop d; polo sistema operative Aula de
b b o Py 1 Hora 00/00/00
UF0853 Explotacién das i aﬁug& car para o uso g explotacion do mesmo informatica
funcionalidades do sistema _[MQA n — - -
PR Py practice 1: “Exp de sistemas operatives”, no que o Aulad
alumnadu ulilizara as apligagions. preporcionadas pole  sistema \nfol:riélﬁ:a 3 Horas 00/00/00
explotacion do mesmo fendo en conta ynha serie de
; técnicas facilitadas por o/a docente. 1)
1

5. REXISTRO DOS RESULTADOS

As probas de avaliacion elabdéranse tendo en conta as Capacidades (C) e Criterios de
Evaluaciéon (CE) recollidos no Apartado Il do Anexo Il do RD 1531/2011, de 31 de octubre
modificado polo RD 628/2013, de 2 de agosto.

Para o rexistro das puntuacions, o docente contara cun acta na que se rexistraras as
puntuacions individuais de cada alumno/a:

34




EMPREGD E INDUSTRIA

XUNTA DE GALICIA -
CONSELLERLA DE ECONCAMl, [ ?‘?m e el - jahﬂa

)(IJ.'.N._:'I DF GALI E jall(]a

ANEXO VI

Informe de avaliacién individualizade

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDADE/ NUMERO DE CURSO: IFCT0210 OPERACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
DURACION DO CERTIFICADO: 600 Horas DATAS DE IMPARTICION: 00/00/00 - 00/00/00
CENTRO DE FORMACION:

DIRECCION: LOCALIDADE: PROVINCIA:

INFORME DE AVALIACION INDIVIDUALIZAD

MODULDS AVALTACION DURANTE O PROCESO DE APRENDIZAXE PROBA DE AVALIACION FINAL DO CUALIFICACION
FORMATIVOS MODULO FINAL DO
Resultados nas actividades e instrumentos de Puntuacicn 13 23 MODULD®
AVALIACION! Media? Convocatoria® Convocataria®
MF0219 2 El E2 E3 E4
Instalacién e APTO
configuracion UFoBS2 - - (puntuacién
de sistemas final] / NON
operativos UEDB53 - - - APTO
MODULDS AVALTACION DURANTE O PROCESO DE APRENDIZAXE PROBA DE AVALIACION FINAL DO CUALIFICACION
FORMATIVOS MODULO FINAL DO
Resultados nas actividades e instrumentos de Puntuacidn 12 2a MODULO®
AVALIACION! Media? Convocatoria® Convocataria®
MFD957_2 El E2 E3 E4
do APTO
subsistema UF1343 - - (puntuacién
fisico de final) / MON
N APTO
sistemas
informaticos UF1350 - - -
MODULDS AVALTACION DURANTE O PROCESO DE APRENDIZAXE PROBA DE AVALIACION FINAL DO CUALIFICACION
FORMATIVOS MODULO FINAL DO

INFORME DE AVALIACION INDIVIDUALIZADO

Estos datos rexistaranse, a sua vez e de maneira resumida, nun informe global do grupo

XUNTA DE GFL E thCIB

ANEXO VII

Acta de avaliacién

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDADE/ NUMERO DE CURSO: IFCT0210 OPERACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
DURACION DO CERTIFICADO: 600 Horas DATAS DE IMPARTICION: 00/00/00 - 0O/00/00
CENTRO DE FORMACION:
DIRECCION: LOCALIDADE: PROVINCIA:
5 ACTA DE AVALIACION!
MODULOD 1 MODULO 2 MODULD 3
NT | DNI/NIE APELIDOS/NOME
I/ . UF1 UR2 CALI;I,&:E[ON UF1 UF2 CALI;IE:E[GN UFL UF2 CALIFICACION
BFTGINGM | AFTO/NGM | APTGISUFICIENTEL BFTGINGW | AFTO/MGM | AFTGISUFICIENTEF | AFTO/N | AFTGIND.
AFTO APTO APTO (NOTABLE) AFTO AFTO APTO (MOTABLE an N AFTD
APTO(SOBRESAINTEY APTO{SOBRESAT AFTE
NN APTO / HOM AFTD J NOM AFTD

Médulo 1 Médulo 2 Responsable/Direccian
Formador/a: Formador/a:
Firma: Firma: Firma:

Preséntaze un

ACTA DE EVALIACION GLOBAL
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6. FUNCION DOS/DAS FORMADORES/AS
Segundo recdllese no RD 189/2013, o/a formador/a asignado debera cumprir coas seguintes
funcions:
. Desenvolver o plan de acollida dos grupos de alumnos/ as.

. Orientar e guiar ao alumnado na realizacion de actividades, o uso dos materiais e a
utilizacion de ferramentas para a adquisicion das capacidades.

. Fomentar a participacién do alumnado, propofiendo actividades de reflexion e debate e
de traballo en equipo tanto individuais como grupales.

. Realizar o seguimento e valoracion das actividades realizadas polo alumnado,
resolvendo dubidas e solucionando problemas.

. Participar en todas as actividades que impliquen coordinaciéon co equipo responsable
da organizacion, xestion e desenvolvemento das accions formativas.
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