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1. INTRODUCION

Un Certificado de Profesionalidade é un documento que permite acreditar a un/a
traballador/a en unha cualificacion profesional do Catalogo Nacional das Cualificaciéns
Profesionais (CNCP); por tanto, certifica as competencias profesionais que ten o individuo para
o desenvolvemento dunha actividade laboral.

Este documento é emitido polo Servizo Publico de Emprego Estatal (SEPE) ou polas
Comunidades Auténomas e ten validez a nivel nacional.

Posuir un Certificado de Profesionalidade supdn o incremento do curriculo profesional, debido
a que é un documento de caracter oficial que se valora en calquera proceso de seleccion
convocado polas Administraciéns Publicas e acredita profesionalmente ante as empresas
privadas.

Esta formacion esta regulada polo RD 34/2008, do 18 de xaneiro, modificado polo RD
189/2013 do 15 de marzo e desenvolvida na Orde ESS/1897/2013, do 10 de outubro.

Os certificados obtéfiense, por unha banda, tras superar todos os modulos formativos que o
integran e, por outra, mediante os procedementos para a avaliacion e acreditacion das
competencias profesionais adquiridas a través da experiencia laboral ou de vias non formais de
formacion, segundo indicase no RD 1224/2009, do 17 de xullo.

Dita titulacion é expedida directamente desde a Administracion laboral competente mediante a
presentacion a probas para acreditar competencias laborais polo RD marcado anteriormente
ou ben, pola realizacién de formacion asociada aos mesmos a través do ficheiro de
especialidades formativas que poden impartirse nos centros de formacion acreditados polos
servizos de emprego correspondentes.

PROCESO DE OBTENCION DE CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDADE

VIA FORMATIVA ] [ VIA ACREDITACION EXPERIENCIA ]
FORMACION DIRECTA BAIXO PROCESO DE ACREDITACION
CENTROS ACREDITADOS POR EXPERIENCIA LABORAL E VIAS NO
ADMINISTRACION LABORAL FORMAIS DE FORMACION

(RD 1224/2009)

Expedicién e obtencion de titulacion
(Certificado de Profesionalidade) Acreditacions parciais Acreditacion total CP
acumulables
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2. PROGRAMACION DIDACTICA E PLANIFICACION DA AVALIACION
O certificado de profesionalidade COML0309 Organizaciéon e xestion de almacéns de 390
horas de duracién, ten como competencia xeral “organizar e controlar as operacions e fluxos de
mercadorias do almacén, de acordo cos procedementos establecidos e a normativa vixente, e

asegurando a calidade e optimizacién da rede de almacéns e/ou a cadea loxistica.”

O desenvolvemento da accién formativa estruturase da seguinte maneira:

Médulo

. Unidade formativa Unidades didacticas
formativo

— Desefio de almacéns
- Organizacién do almacén

- Mantemento, equipos e
UF0926 Desefio e organizacion do instalaciéons do almacén

almacén
- Custo e orzamento do

almacén

- Calidade para a mellora
do servizo no almacén

- Organizacién e xestién
do equipo humano do
almacén

- Técnicas de

MF1014_3 comunicacién aplicados
Organizacion | UF0927 Xestién do equipo de traballo ao traballo e xestion do
de almacéns do almacén equipo humano do
almacén. Negociacién de
conflitos

- Formaciéon do persoal,
calidade e
competitividade

- Seguridade no almacén

- Avaliaciéon de riscos no
almacén e a sula
UF0928 Seguridade e prevencion de prevencion

riscos no almacén L, .
- Aplicacién de medidas e

recomendacions de
prevencion de riscos no
almacén

- Xestion de stocks e
almacén

MF1015 2 - Xestion e preparacion de

Xestion das pedidos
operacions UF0929 Xestion de pedidos e stocks - Xestién e preparacion de
de inventarios

almacenaxe L .
- Aplicaciéon de sistemas

informaticos de xestion
do almaceén
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MF1005_3
Optimizacién
da cadea
loxistica

Non aplica

- Fases e operacions na
cadea loxistica

- Loxistica inversa

— Optimizacioén e custos
loxisticos

— Redes de distribucion

- Xestion de imprevistos e
incidencias na cadea
loxistica

- Informacion,
comunicacion e cadea
de subministracion

As capacidades e criterios de avaliacion marcados no RD 642/2011 de 9 de maio, polo que se
regula o certificado de profesionalidade, enmarcanse dentro das unidades didacticas tal e como

se detalla a continuacion:

MF1014_3 Organizacién de almacéns

UF0926 Deseno e organizacion do almacén

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

C1. Analizar métodos e técnicas de
optimizacion de espazo e tempos na
organizacion de almacéns, cumprindo a
normativa vixente.

CE1.1  Especificar o0s parametros,
variables e criterios que se aplican de
forma xenérica no desefio estrutural e
funcional dun almacén en funcién do
produto, cliente, e as operacions
inherentes a actividade.

CE1.2 Explicar as actividades e
subprocesos que afectan a operativa do
almacén en relacion a distribucion
espacial, aos fluxos de informacion e das
mercadorias, asi como, a sua
interrelacion coa cadea loxistica de
subministracion.

CE1.3 A partir dun almacén con
caracteristicas e distribucion de espazos
definidos, interpretar a normativa de
prevencion de riscos e as
recomendacions de normalizacién
relacionadas coas actividades do
almacén.

CE1.4 Establecer as vantaxes e
desvantaxes dos distintos modelos de
xestion operativa en relacién aos ocos e
ao espazo do almacén entre os distintos
tipos de almacéns e modelos de xestién

1. Deseno de almacéns

- Procesos e actividades que se
desenvolven no almacén:

- Recepcion e control.

- Almacenaxe.

- Extraccion ( picking).

- Cros- docking.

- Acondicionamento ultimo do pedido.
- Traslado a praia de expedicioéns.

- Valorizacion de produtos.

- Incidencia das operacions e
actividades no desefo do almacén.

-Variantes en procesos e actividades
segundo tipo e tamano de empresa:

- Fabricacion.

- Distribucion.

- Empresa Pequena-Mediana (Peme).
- Gran Empresa.

- Almacén en propiedade ou en
aluguer.

- Vantaxes e inconvenientes.

- Situacions que aconsellan un ou outro
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MF1014_3 Organizacién de almacéns

UF0926 Deseno e organizacion do almacén

Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas
de localizacions. tipo de almacenaxe.
CE1.5 Desefar un « lay- out» ou - Rede de almacéns.

zonificacion do almacén, especificando as

. , . . - O desefio do almacén:
diferentes areas e as suas caracteristicas

técnicas, asi como, o fundamento e - Principios basicos de desefio de
obxectivo das mesmas. almaceén: zonas e lay- out.

CE1.6 Definir o diagrama de fluxos -Obxectivos no desefio: capacidade e
fisicos e de informacién dun almaceén tipo. operatividade.

CE1.7 Analizar as condicions e - Variables que inciden no deseno:
modalidades dos distintos sistemas de volume de fluxos, tamafio empresa e
almacenaxe segundo o tipo de tipo de produto. Fluxos de
mercadorias, clientes, planificacion da mercadorias.

producion e das caracteristicas da cadea

. . - fA &N medi
de subministraciéon da empresa. Desefio do almacén e edios

materiais: corredores, equipo de
manutencion e andeis.

-Chan: dispofiibilidade, custo e a sua
repercusion no desefio.

- Normas urbanisticas de construcion.

- Desefio do almacén e a sua
incidencia na produtividade: a
produtividade no almacén. Medicion de
tempos. Cocientes comparativos
segundo tipo de almacén. Sistemas de
célculo e medicion. Produtividade e
tipos de almacén.

- Aplicacions informaticas de desefio
de almacéns.

-Normas especificas a considerar no
almacenamento e manipulacion de
almacéns:

- Perecedoiros.

- Mercadorias perigosas.

2. Organizacién do almacén
- Tipos de almacén:

-Segundo as manipulaciéns: a bloque,
andeis.

- Almacéns automaticos.

- Almacenamento de tipos especificos
de produtos: perfis e cargas longas,
bobinas, grandes repostos.

- Fluxos fisicos e de informaciéon no
almacén. Diagramas de fluxos.

- Organizacion estrutural no almacén:
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MF1014_3 Organizacién de almacéns

UF0926 Deseno e organizacion do almacén

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

- Zona pulmoén e zona picking.

- Criterios de estruturacion: Vantaxes e
inconvenientes.

- Picking a baixo nivel ou en altura;
nunha zona ou ao longo e ancho de
todo o almacén.

- Organizacion do espazo e distribucion
da mercadoria: oco fixo e oco variable.

-Organizacién da xestion de almacéns.

- Organizacion da xestion do almacén:
funcionalidades e caracteristicas de
Sistemas de Xestiébn de almacéns (
SGA) e Sistemas ERP Partes do ERP.
Vantaxes e custo da implantacion do
SGA.

- As aplicacions informaticas
especificas: Sistemas baseados en
texto e sistemas graficos. Vantaxes e
inconvenientes.

-Introducion de datos. Equipos e
funcionamento.

- Mantemento e edicion da base de
datos. Normas de utilizacion.

- Picking e informatica.

- Plans de emerxencia e seguridade
informatica.

- Produtividade, tempos e recursos do
almacén. Tecnoloxia e produtividade.

-Elementos organizativos e materiais
do almacén:

- Extraccion unitaria ou agrupada.
- Un preparador ou varios.

- Sistemas de “operario a produto” ou
“produto a operario”.

- Picking to lixeiro.
- Picking por voz

- Sistemas de Radiofrecuencia: os tag
e as etiquetas.

C2. Determinar os equipos e instalacions
adecuadas a distintos tipos de almacéns
e mercadorias.

CE2.1 Identificar os equipos e utilidades
utilizados habitualmente en distintos tipos

3. Mantemento, equipos e instalacions do
almacén

- Equipos e instalaciéns do almacén:

- Clasificacién, finalidade, tipoloxia.
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MF1014_3 Organizacién de almacéns

UF0926 Deseno e organizacion do almacén

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

de almacéns asignando en funciéon das
operacions inherentes a actividade.

CE2.2 A partir dun caso
convenientemente  caracterizado  de
almacén, actividade e tipo de produtos
dispofiendo dun orzamento dado limitado,
simular a procura e seleccion de distintos
tipos de equipos e instalacion adecuada
avaliando a relaciéon custo-calidade dos
mesmos.

- Situaciéns de utilizacion.
- Equipos basicos de almacenamento:

-Andeis para caixas e andeis de palets: Tipos
de andeis, vantaxes e inconvenientes.

- Situaciéns de utilizacion, custos.

- Equipos de manutencion de produtos
especiais.

-Equipos e instalacions en almacéns

automaticos:

- Carrusel, paternéster, megalift, mini-loade,
transelevador.

- Seleccion de equipos de manipulacion:

- Variantes de adquisicién: compra, aluguer,
renting, leasing.

-Criterios de eleccion do modo de adquisicion:
vantaxes e inconvenientes.

- Criterios de seleccién de equipos.

- Plans e programas de mantemento en
almacéns.

- Elaboracion, execucion e control do plan de
mantemento.

- Elaboracién de plans alternativos: plan de
emerxencia, ante avarias e/ou mal
funcionamento dun elemento ou sistema.

- Plan de mantemento preventivo.

- Manuais técnicos do fabricante e condicions
de utilizacion.

- Instrucions de uso e conservacion.
- Avarias e mantemento.

- Outros elementos do almacén que necesitan
mantemento.

- Aplicacion e custo do plan e programas de
mantemento:

- Condiciéns 6ptimas en tempo e modo para a
stia execucion en funcién da actividade da
empresa.

- Periodicidade; elementos e persoas da
empresa involucrados.

- Mantemento externo e/ou interno.

C3. Elaborar plans de mantemento de

3. Mantemento, equipos e instalaciéns do
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MF1014_3 Organizacién de almacéns

UF0926 Deseno e organizacion do almacén

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

equipos e instalaciéons de distintos tipos
de almacéns, de acordo a normativa e
recomendacions do fabricante, sen
interferir nas actividades habituais do
mesmo.

CE3.1 Explicar a necesidade de elaborar
un plan de mantemento dos equipos e
instalacions do almacén en funciéon das
slias especificacions técnicas, normativa
aplicable, plan previsto de traballo e
actividades no almaceén.

CE3.2 Identificar os elementos de custo
de mantemento ou de infraestrutura do
almacén dentro da xestion eficiente do
almaceén.

CE3.3 Describir os procedementos de
seguimento e control dun plan de
mantemento, definindo alternativas en
caso de imprevistos

CE3.4 A partir da informacién contida nos
manuais técnicos dun suposto de equipos
de manutencién dun almaceén:

- Determinar os custos de mantemento
dos equipos

-Elaborar o plan de mantemento,
indicando a periodicidade con que deben
realizarse as operacions concretas e sen
interferir nas actividades habituais do
mesmo.

-Concretar o perfil do persoal responsable
da sua realizacién ou seguimento.

almacén

- Equipos e instalaciéns do almacén:
- Clasificacion, finalidade, tipoloxia.

- Situacions de utilizacion.

- Equipos basicos de almacenamento:

-Andeis para caixas e andeis de palets: Tipos
de andeis, vantaxes e inconvenientes.

- Situacioéns de utilizacion, custos.

-Equipos de manutencion de produtos
especiais.
-Equipos e instalacions en almacéns
automaticos:

- Carrusel, paternéster, megalift, mini-loade,
transelevador.

- Seleccion de equipos de manipulacion:

- Variantes de adquisicion: compra, aluguer,
renting, leasing.

- Criterios de eleccion do modo de
adquisicion: vantaxes e inconvenientes.

- Criterios de seleccién de equipos.

- Plans e programas de mantemento en
almacéns.

- Elaboracion, execucion e control do plan de
mantemento.

- Elaboracion de plans alternativos: plan de
emerxencia, ante avarias e/ou mal
funcionamento dun elemento ou sistema.

- Plan de mantemento preventivo.

- Manuais técnicos do fabricante e condicions
de utilizacion.

- Instrucions de uso e conservacion.
- Avarias e mantemento.

-Outros elementos do almacén que necesitan
mantemento.

- Aplicacion e custo do plan e programas de
mantemento:

- Condiciéns 6ptimas en tempo e modo para a
sua execucion en funcion da actividade da
empresa.

- Periodicidade; elementos e persoas da
empresa involucrados.
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MF1014_3 Organizacién de almacéns

UF0926 Deseno e organizacion do almacén

Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas

- Mantemento externo e/ou interno.

C4. Elaborar orzamentos de gastos e 4. Custo e orzamento do almacén
custo do servizo de almacén utilizando
aplicaciéns informaticas e follas de
calculo. - Investimento total, investimento unitario
(segundo unidade de almacenaxe).

- O investimento no almacén:

CE4.1 Explicar as partidas e conceptos
que deben terse en conta para elaborar - A amortizacion.
un orzamento estimativo do servizo de

almacén - Custo operativo anual: a nivel de oco, de

oco ocupado (indice de ocupacion), e de
CE4.2 Describir as variables que unidade de almacenamento (indice de
determinan o custo de almacenamento: rotacion).

custos administrativos, de utilizacion de
espazos, operativos, de obsolescencia e
deterioracion, financeiros, e outros.

- Estimacion dos ocos, indices de ocupacion
e rotacion do almacén.

CE4.3 Descompofier en unidades de -Orzamento de investimentos e orzamento

traballo e tempo as actividades do operativo.
almacén para a stia medicion e valoracion - Elaboracién do orzamento investidor:
utilizando follas de calculo. Partidas que integran o orzamento
CE4.4 Nunha contorna de mellora investidor.
continua do almacén, valorar novas - Determinacion do custo do investimento
adquisicions e innovaciéns de material, total e tamén unitario por unidade de

equipos de manipulacion, sistemas de almacenamento.
seguimento de mercadoria, comparando
os custos e beneficios de distintas
opcions en base a consulta de catalogos
e bases de datos.

- O orzamento operativo: Partidas que o
integran: operacidons de carga e descarga,
control de entradas, almacenaxe, picking,
acondicionamento final do pedido.

CEA4.5 Precisar os criterios de prezo de
adquisicion e custo de explotacion dos
elementos de almacenaxe e
manipulacion.

-Outras partidas orzamentarias: enerxia,
comunicaciéns, informatica, consumibles,
E+E, seguros, impostos, reparacions,
accidentes.

CE4.6 Calcular os custos do servizo de
almacenaxe, operacions de valor
engadido e preparacién de unidades de
carga, entre outros

- Determinacion da unidade actividade para
a imputacién do custo operativo e calculo de
custos medios e individualizados a nivel de
produto e/ou cliente.

- O orzamento como ferramenta de control
do servizo de almacén: desviacions e

imprevistos.
C5. Desenvolver sistemas de calidade 5. Calidade para a mellora do servizo
para a mellora continua do servizo de no almacén

almacenamento. . . ,
- Calidade do servizo no almacén:

CE5.1 Explicar 0s conceptos Definicidn e caracteristicas
fundamentais relativos a: )
. . ) - Clientes internos e externos.
- Calidade de servizo de almacén.

-Medicion da calidade do servizo.

- Clientes e rovedores internos e . ) :
P Indicadores de calidade no servizo.

externos ao almacén.

10
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MF1014_3 Organizacién de almacéns

UF0926 Deseno e organizacion do almacén

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

- Elaboracién de protocolos referentes a
procedementos e documentacion.

- Necesidades de formacion e
perfeccionamento do persoal do almacén.

CES5.2 Analizar os elementos e protocolos
necesarios para a implantacion eficaz dun
sistema de calidade nun almacén.

CE5.3 Dado wun suposto practico,
debidamente caracterizado, de xestion de
almacéns: calcular os indicadores que
miden a calidade do servizo de
almacenaxe e distribucion, desviacions
nas previsions, porcentaxe de erros,
porcentaxe de devoluciéns, diminucions
das mercadorias, indice de obsolescencia
de mercadorias no almaceén, entre outros.

CE5.4 A partir dun suposto de datos
historicos sobre incidencias ou
reclamaciéns habituais producidas nun
servizo de almacén:

- Extraer conclusions.

- Explicar as medidas que poderian
aplicarse para mellorar a calidade do
servizo.

CES5.5 Nun suposto practico de servizos
de almaceén, describir sistemas e técnicas
para avaliar o nivel de satisfaccion do
cliente.

- Como implantar un sistema de
calidade. Fases, protocolos,
obxectivos.

- Formacion do persoal e calidade.
- Manual de Calidade.

- Calidade nos procesos internos:
- Documentacion.

- Elaboracién de protocolos de
actuacion normal e ante emerxencias.

- Calidade e provedores:
- Medicién da calidade nos provedores.

- Sinerxias a establecer con
provedores.

- Calidade e clientes:

-Medicién da calidade polos clientes:
enquisas de satisfaccion.

- Sinerxias a establecer con clientes:
servizo de atencion e postventa.

- Reclamacions de clientes.
- Xestién de imprevistos e incidencias:

- Tabulacion, medicién, seguimento
das operaciéns e protocolos de
actuacion.

-Depuracién de incidencias: técnicas
organizativas, formacion, investimento
en tecnoloxia.

- Célculo de indicadores de xestion e
cadro de control de calidade:

- Indice de ocupacién,

-indices de produtividade total e por
operario,

-indices de erros e calidade de servizo,
entre outros.

C6. Calcular indicadores e estandares de
tempo para a mellora da calidade do
servizo de almacén e a optimizacién de
tempos e recursos humanos e técnicos.

CE6.1 Describir os métodos utilizados
habitualmente no estudo e medicion de
tempos dos procesos do servizo de
almaceén.

CE®6.2 Definir os procesos para medir e

5. Calidade para a mellora do servizo
no almacén

- Calidade do servizo no almacén:
- Definicidon e caracteristicas.
- Clientes internos e externos.

-Medicion da calidade do servizo.
Indicadores de calidade no servizo.

11
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MF1014_3 Organizacién de almacéns

UF0926 Deseno e organizacion do almacén

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

cocientes a utilizar que permitan
establecer comparacions e calibrar a
eficiencia no funcionamento do almacén.

CE6.3 Argumentar a importancia da
analise de tempos e efectuar propostas
de mellora da xestibn que permita a
eliminacién de pescozos de botella,
tempos de espera entre procesos, colas,
atrasos entre outros.

CE6.4 Determinar os métodos, variables
e indicadores que permiten o seguimento
e avaliaciéon do desempefio do persoal do
almaceén.

CE6.5 A partir dun suposto de almacén
no que se desenvolven operacions de
carga e descarga propias do almacén
convenientemente caracterizadas:

- Calcular os tempos das actividades que
se realizan

- Proponfer e definir as modificaciéns
necesarias co fin de aumentar os niveis
de eficacia, produtividade e cocientes de
traballo.

- Como implantar un sistema de
calidade. Fases, protocolos,
obxectivos.

- Formacion do persoal e calidade.
- Manual de Calidade.

- Calidade nos procesos internos:
- Documentacion.

- Elaboracién de protocolos de
actuacion normal e ante emerxencias.

- Calidade e provedores:
- Medicién da calidade nos provedores.

- Sinerxias a establecer con
provedores.

- Calidade e clientes:

-Medicién da calidade polos clientes:
enquisas de satisfaccion.

- Sinerxias a establecer con clientes:
servizo de atencion e postventa.

- Reclamacioéns de clientes.
- Xestién de imprevistos e incidencias:

- Tabulacién, medicién, seguimento
das operacions e protocolos de
actuacion.

-Depuracién de incidencias: técnicas
organizativas, formacion, investimento
en tecnoloxia.

- Célculo de indicadores de xestion e
cadro de control de calidade:

- indice de ocupacién,

-indices de produtividade total e por
operario,

-indices de erros e calidade de servizo,
entre outros.

MF1014_3 Organizacién de almacéns

UF0927 Xestion do equi

po de traballo do almacén

Capacidades e Criterios de avaliaciéon

Unidades didacticas

C1. Determinar estilos de direccion e
liderado do equipo de traballo nas

1.0rganizaciéon e xestion do equipo
humano do almacén

12
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MF1014_3 Organizacién de almacéns

UF0927 Xestién do equipo de traballo do almacén

Capacidades e Criterios de avaliaciéon Unidades didacticas

distintas situacidons que se expofien nas -0 izacion do traball | -
operacions diarias dun almacén-tipo. rganizacion do trabaflo no aimacen:
-Asignacion de funciéns, medios para a
sla execucidon e atribucion de

responsabilidades.

CE1.1 Identificar os distintos estilos de
liderado aplicables a un equipo de
traballo dun almacén tipo.

CE1.2 Sinalar os principais elementos -Definicién de postos de traballo.

motivadores para o0s membros dun -Niveis de direccion:

equipo de traballo dun almacén tipo. Estratéxico (alta direccion),

CE1.3 Determinar que pretende un
sistema de direccion por obxectivos en
canto a: definicion de obxectivos, -Operativo (direccion basica).
responsabilidades, competencias
persoais, prazos, motivacién, apoio
técnico-emocional e toma de decisions.

-Téctico (direccién a nivel medio),

-Habilidades asociadas: técnicas e
humanas.

CE1.4 Describir as competencias -A direccion por obxectivos:
adecuadas a un responsable da -Finalidade e caracteristicas. Vantaxes.
coordinacion dun grupo de mozos de
almacén diferenciando polo menos as
habilidades  emocionais, intra e
interpersoais. -Formulacién de obxectivos.
Indicadores de consecucion dos
mesmos, cuantitativos e cualitativos.

-O obxectivo: Concepto, tipos e
caracteristicas.

-Organizacioén do traballo en equipo.
-A coordinacién do grupo.

-Métodos e experiencias.

-Liderado, autoridade, poder.

-O lider nace ou se fai.

-Tipos de liderado:  autoritario,
persuasivo, consultivo, participativo.

-Liderado, direccion e control.

-Caracteristicas que definen ao lider
efectivo.

-Caracteristicas dun responsable de
almacén.

-A motivacion do equipo.
-Incentivos e necesidades do persoal.

-As condicions fisicas e o ambiente
humano do traballo en equipo no

almaceén.
-Factores motivadores:
Recofiecemento, responsabilidade,

progreso profesional, retribucién, logro
de obxectivos.

- Avaliacion de resultados e de

13
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MF1014_3 Organizacién de almacéns

UF0927 Xestién do equipo de traballo do almacén

Capacidades e Criterios de avaliaciéon Unidades didacticas
persoas.

C2. Elaborar estratexias de resolucion e 2. Técnicas de comunicacién
negociacion en distintas situacions de aplicados ao traballo e xestion do
conflito habituais no equipo humano de equipo humano do almacén.
almaceén. Negociacion de conflitos.

CE2.1 Identificar os factores que -O traballo en equipo: Division de
intervefien no proceso de comunicacion, tarefas, polivalencia, coordinacion,
verbal e non verbal, no seo dun grupo de comunicacion, mellora continua.

traballo dun almacén. . i
- O traballo en equipo no almacén.

CE2.2 Identificar actitudes emocionais,
intensas e de crises, que habitualmente
se dan na contorna de traballo dun -Repercusion das actuaciéns persoais
almacén propofiendo estratexias de no funcionamento do grupo.

actuacién para potencialas ou
reconducilas.

-Visién global e actuacion local.

- Dificultades e barreiras na
comunicacién entre persoas. Como
CE2.3 Describir os posibles roles-tipo dos superalas.

integrantes dun equipo de traballo de
almacén e as estratexias para mellorar a
sUa integracion e a cohesién grupal.

- Técnicas recomunicacion de traballo
en grupo en xeral e no equipo do
almaceén en particular.

CE2.4 Analizar os distintos estilos de
resolucién de conflitos e o rol exercido
polo xefe e responsable do almacén.

- Tipos de actitude ante o traballo:
pasiva, activa, proactiva.

CE2.5 Nun suposto practico - Formas de expresion:
convenientemente caracterizado cun - Asertiva.
equipo de almacén simulado, determinar

as técnicas para a deteccion de conflitos - Non asertiva.

e funcionamento do grupo. - Agresiva.
CE2.6 Nun suposto practico, -A opinion construtiva e a non
convenientemente caracterizado, cun construtiva.

equipo de traballo de almacén simulado: » . .
-Dialogo e discusion.
- Aplicar unha proba sociométrica.
-Como aceptar e extraer a mensaxe

- Procesar os resultados. positiva das criticas.

- Confeccionar o sociograma. -A comunicacion no equipo:

- Exporier as conclusions. -A mensaxe: Caracteristicas.

CE2.7 Valorar a importancia dunha -Canles de transmision e

actitude tolerante e de empatia no xefe comunicacion: o taboleiro, o boletin, a

ou responsable dun equipo de traballo do intranet, o didlogo en grupo e privado.

almacén para resolver confltos na Outros.

contorna de traballo. L o
-Motivacion, produtividade e

CE2.8 Determinar os estilos de comunicacion.

negociacion que se poden aplicar cun
equipo de traballo nunha situacién ou
operacion de almacén debidamente
tipificada.

-Areas e procesos do traballo no
almacén  susceptibles de xerar
conflitos: Identificacion e causas.

-Conflitos e mediacion:

-Concepto  de mediacién, limites,

14
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MF1014_3 Organizacién de almacéns

UF0927 Xestion do equi

po de traballo do almacén

Capacidades e Criterios de avaliaciéon

Unidades didacticas

achega, forma de exercela.

-O papel do lider na resoluciéon de
conflitos.

-Aspectos obxectivos e aspectos
emocionais nun conflito.

-Vision positiva do conflito como
elemento que potencia a participacion
e a cohesién do equipo asi como o
logro dos obxectivos.

-Metodoloxia de actuacion nun conflito:

-Os feitos obxectivos e a percepcion
dos mesmos polos participantes;

-O desacordo;

-Valoraciéon dos diferentes puntos de
vista de acordo ao obxectivo para
lograr.

- Sociometria e a sua aplicacion a
resolucién de conflitos.

C3. Aplicar técnicas de comunicaciéon en
distintas  situaciéns  expostas  nas
operacions diarias dun almacén-tipo.

CE3.1 Distinguir as caracteristicas de
procesos de comunicacion efectiva e
importancia dos aspectos non verbais na
comunicacién cun equipo de traballo do
almaceén.

CE3.2 Diferenciar os elementos que
caracterizan escoéitaa activa e as vantaxes
da sua aplicacién ao proceso de traballo
do almacén.

CE3.3 Identificar as dificultades e
barreiras que se dan habitualmente na
comunicacion interpersoal.

CE3.4 Explicar as diferenzas entre tres
estilos de resposta na interaccion verbal:
asertivo, agresivo e non asertivo, o
comportamento verbal e non verbal de
cada un e os seus efectos

2. Técnicas de comunicacion
aplicados ao traballo e xestion do
equipo humano do almacén.
Negociacién de conflitos.

-O traballo en equipo: Division de
tarefas, polivalencia, coordinacion,
comunicacién, mellora continua.

- O traballo en equipo no almaceén.
-Visién global e actuacion local.

-Repercusion das actuacions persoais
no funcionamento do grupo.

- Dificultades e barreiras na
comunicaciéon entre persoas. Como
superalas.

- Técnicas recomunicacion de traballo
en grupo en xeral e no equipo do
almacén en particular.

- Tipos de actitude ante o traballo:
pasiva, activa, proactiva.

- Formas de expresion:
- Asertiva.

- Non asertiva.

- Agresiva.

-A  opinion construtiva e a non
construtiva.
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MF1014_3 Organizacién de almacéns

UF0927 Xestion do equi

po de traballo do almacén

Capacidades e Criterios de avaliaciéon

Unidades didacticas

-Dialogo e discusion.

-Como aceptar e extraer a mensaxe
positiva das criticas.

-A comunicacién no equipo:

-A mensaxe: Caracteristicas.

-Canles de transmision e
comunicacion: o taboleiro, o boletin, a
intranet, o dialogo en grupo e privado.
Outros.

-Motivacion, produtividade e
comunicacion.

-Areas e procesos do traballo no
almacén  susceptibles de  xerar
conflitos: Identificaciéon e causas.

-Conflitos e mediacion:

-Concepto de mediacidon, limites,
achega, forma de exercela.

-O papel do lider na resoluciéon de
conflitos.

-Aspectos obxectivos e aspectos
emocionais nun conflito.

-Vision positiva do conflito como
elemento que potencia a participacion
e a cohesién do equipo asi como o
logro dos obxectivos.

-Metodoloxia de actuaciéon nun conflito:

-Os feitos obxectivos e a percepcion
dos mesmos polos participantes;

-O desacordo;

-Valoraciéon dos diferentes puntos de
vista de acordo ao obxectivo para
lograr.

- Sociometria e a sua aplicacién a
resolucién de conflitos.

C4. Definir os obxectivos dun plan de
formacién-tipo para mellorar a eficiencia e
calidade do servizo de almacén.

CE4.1. Dado un suposto cun novo equipo
humano de almacén con funciéns
concretas a realizar:

- Detectar as necesidades formativas de
cada membro do equipo en funcion da
sUa experiencia e formacion inicial.

3. Formacién do persoal, calidade e
competitividade.

- Os plans de formacién: Estrutura,
contido, obxectivos. Incidencia da
formacién na calidade de servizo.

- A formacioén continua e a formacion
de novo persoal.

- Fases e obxectivos no desefio dun
plan de formacion.
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MF1014_3 Organizacién de almacéns

UF0927 Xestién do equipo de traballo do almacén

Capacidades e Criterios de avaliaciéon Unidades didacticas

- Analizar as necesidades a nivel - A formacién e o factor humano.

individual e grupal. . L
- Formacién e motivacion.

- Establecer actividades formativas para
un plan formacién inicial en funciéon das
competencias, perfil e resultados obtidos.

-Cambio tecnoldéxico e formacion /
reciclaxe.

- Cambios na estrutura e contido do

CE4.2 Dado un suposto de almacén . ; :
negocio e necesidade de reciclaxe.

debidamente caracterizado, no que se
produciu un cambio tecnoldxico, un novo - Formacién presencial e a distancia.
servizo, proxecto ou cliente:

- Detectar as necesidades formativas do
persoal do almacén.

- Analizar as necesidades a nivel
individual e grupal.

- Establecer actividades formativas para
un plan formacion continua en funcién das
competencias e perfil do persoal.

MF1014_3 Organizacién de almacéns

UF0928 Seguridade e prevencion de riscos no almacén

Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas

C1. Identificar os accidentes e riscos mais 1. Seguridade no almacén
comuns na manipulacion e movementos
das mercadorias de distintas operacions
dentro do almacén.

- Concepto e definicion de seguridade
e técnicas de seguridade no almacén.

CE1.1 Describir incidencias e accidentes - Seguridade preventiva.

mais comuns que poden presentarse en - Proteccion colectiva e individual: A
almacén. proteccion no fluxo loxistico de
materiais.

CE1.2 Caracterizar as distintas medidas
que deben adoptarse en caso de - Accidentes de traballo no almacén.
accidentes na manipulacion de
mercadorias e movementos con
carretillas elevadoras e ergonomia dos
postos. -Accidentes especificos segundo area
de traballo: carga / descarga de
camibéns; extraccion / estiba de
mercadoria / manexo de mercadoria
APQ, outros riscos especificos.

- Tipos de accidentes e causas mais
correntes.

CE1.3 Describir o procedemento xeral
que se debe seguir no caso de
accidentes no almacén.

CE1.4 Describir as cargas fisicas e
mentais que poden producirse con
relacion as actividades e movementos do
almaceén. - Medidas de prevencion a nivel de
desefio do almacén (sinalizacion,
desefio de corredores, elementos
antincendios, desefo de andeis).

-Desefio de almacén e seguridade
laboral.

CE1.5 A partir da caracterizaciéon das
variables que intervefien nas actividades
de manipulacién, preparacion de pedidos
e movementos internos dun almacén: - Lexislacion vixente en materia de

17



Grupo XUNTA DE GALICIA
+l

Iel I l x a CONSELLERIA DE ECONOMIA,

EMPREGO E INDUSTRIA

. T OCOMEANG  MNETING
T3 OOHURRA O TRARAG MIGRACONES TN
- Iy ¥ SCAREAS $OCIAL

MF1014_3 Organizacién de almacéns

UF0928 Seguridade e prevencion de riscos no almacén

Capacidades e Criterios de avaliaciéon

Unidades didacticas

- ldentificar correctamente os principais
factores de risco no exercicio da sua
actividade laboral e as medidas de control
de risco colectivos.

- Describir as medidas de seguridade
oportunas e os medios de proteccion
necesarios no caso de que se produzan
incendios menores na contorna de
traballo

mercadorias perigosas e outras.

2. Avaliacion de riscos no almacén e a
sUa prevencion

- Factores de risco: fisicos e mentais.
-ldentificacion de factores de risco.

-Procesos no almacén e factores de
risco asociados.

-Riscos especificos segundo area de
traballo: carga / descarga de camions;
extraccion / estiba de mercadoria /
manexo de mercadoria APQ, outros
riscos especificos.

- Avaliacién e control de riscos.

-Aspectos legais da seguridade no
almacén.

-Normativa actual espafiola e europea
sobre prevencién de riscos laborais.

-Responsabilidade en materia de
prevencion. Normas UNE.

C2. Aplicar medidas de prevencion de
riscos e accidentes no almacén de acordo
a normativa e recomendacions vixente.

CE2.1 Explicar a necesidade de elaborar
un plan de prevencion de regas do
almacén en funcibn de normativa
aplicable, plan previsto de traballo e
actividades no almacén.

CE2.2 Identificar os elementos de risco e
accidente do almacén.

CE2.3 Describir os procedementos de
seguimento e control dun plan de
seguridade, definindo alternativas en
caso de accidentes.

CE2.4 Promover os comportamentos
seguros e a correcta utilizacion dos
equipos de traballo e proteccion, e
fomentar o interese e cooperacion no
desenvolvemento de accions preventivas
de forma integrada.

CE2.5 Promover as actuacions
preventivas basicas, tales como a orde, a
limpeza, a sinalizacion e o mantemento
xeral.

3. Aplicacion de medidas e
recomendaciéons de prevencion de
riscos no almacén

- Seguridade operativa no almacén.
-Boas practicas na operativa.

Equipos e seguridade a nivel de
carretillas (elementos de seguridade
luminicos e acusticos, homoxeneidade
na frota, manual de instrucions).

- Ergonomia e psicoloxia aplicada ao
almacén:

-Desefio do posto de traballo.
-Carga fisica e mental.

-Tension e outros problemas fisicos e
psicoléxicos.

- A seguridade e a motivacion no
traballo.

- Boas practicas no manexo de
materiais e elementos e manipulacion.

- Produtos APQ e residuos téxicos e
perigosos:

-Tipos de accidentes, riscos asociados
e tratamentos especificos.
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MF1014_3 Organizacién de almacéns

UF0928 Seguridade e prevencion de riscos no almacén

Capacidades e Criterios de avaliaciéon Unidades didacticas

-Normas especificas.

- Actuacions en caso de accidente
laboral e emerxencias no almacén:

-Normas e procedementos  de
actuacion xerais e especificos segundo
tipo de accidente.

- Primeiros auxilios.

MF1015_2 Xestion das operacidons de almacenaxe

UF0929 Xestion de pedidos e stocks

Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas

C1. Aplicar técnicas de organizacion das 1. Xestion de stocks e almacén
actmcjades de distintos tlpos cjg almacén - Operativa do almacén:
optimizando os recursos dispoiibles.

CE1.1 Describir as actividades e traballos -Fluxos, “operacions e elementos do

i . almacén.
na recepciéon, movementos e saidas de
mercadorias do almacén -Fluxos no almacén concepto e
tipoloxia segundo produto: MP

CE1.2 Dadas unhas determinadas
operacions e actividades nun almacén,
utilizar aplicaciéns informaticas de xestion

(materias primas), semielaborado, PT
(produto terminado)

de tarefas ou cronogramas de - As condiciéns fisicas e o ambiente

organizacioén do traballo. humano do traballo en equipo no

CE1.3 A partir da caracterizacion dun almacen.

almacén e dunhas determinadas entradas -O traballo en equipo no almacén:

e saidas de mercadorias con diferentes Division de tarefas, polivalencia,

produtos: coordinaciéon, comunicacién, mellora
- . continua.

- Describir os recursos e sistemas

necesarios para a carga/descarga e -Entrada de mercadorias segundo a

movementos das mercadorias  no tipoloxia do almacén.

almacén suxeitos as normas e

- o - Control cuantitativo e cualitativo.
recomendacions recofiecidas pola

organizacion. - Descarga de vehiculos: camions.
- Representar nun diagrama as - Organizacion do traballo.
operacions e fluxos de mercadorias no

. - Fluxos internos:
almacén. UX0s Internos

- Localizacion do produto, sistema
FIFO, trazabilidad.

- Medios humanos e materiais

- Elaborar as ordes de traballo para o
equipo de almaceén.

CE1.4 Identificar as normas mais

. n rios.
frecuentes sobre prioridades de entrada e ecesarios
saida de mercadorias dun almacén. - Organizacién do traballo.
CE1.5 Valorar a implicacion da -Saida de mercadorias: segundo
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MF1015_2 Xestidon das operacidons de almacenaxe

UF0929 Xestion de pedidos e stocks

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

implantacion do sistema de calidade no
almacén.

CE1.6 Identificar  informaciéon  da
mercadoria que entra no almaceén,
codificacion e etiquetas intelixentes, para
0 seu rexistro na base de datos e
seguimento do seu trazabilidad.

CE1.7 A partir da caracterizaciéon dun
suposto de entradas de mercadorias nun
almacén:

- Valorar a identificacion das mercadorias
para asegurar a trazabilidad das
mercadorias.

-Describir os pasos para seguir para a
comprobacién da  adecuacion da
mercadoria coa informacion dispofiible no
almacén, albaran de entrega, entre
outros

-Describir as posibles incidencias e
medidas a tomar no caso de non estar
conforme coa entrega.

- Interpretar a informacion da mercadoria
sobre as normas de manipulacidon e
conservacion contida na etiqueta e/ou
ficha dos produtos, rotulacion ou
sinalizacion da mercadoria.

tipoloxia do almacén.
- Extraccion da mercadoria.

- Medios humanos e materiais
necesarios.

- Organizacion do traballo.
- Indicadores de xestion de stock:
- Tipos de indicadores e utilidades.

- Efectividade da xestion do almacén:
indices de rotacion, cobertura,
obsolescencia, rotura.

- ROL.

-Lote econdmico de fabricacién e/ou
pedido. Calculo e significado.

- Interpretacion e calculo de
indicadores de xestion de indice de
rotacibn e a sua repercusion no
tamafo do almacén e o custo loxistico
de almacenaxe.

- Outros indices relacionados coa
xestion de stocks:

- indice de cobertura.
- indice de rotura stocks.

- indice de obsolescencia, entre outros.

4. Aplicacion de sistemas
informaticos de xestiéon do almacén

-A tecnoloxia e sistemas de xestion
informatizada do almacén ( SGA)

-Fundamentos.

-Obxectivos a lograr na suUa
implantacion.

-Elementos organizativos e materiais
para incrementar a produtividade do
almacén.

-Tecnoloxia no picking: Picking to
lixeiro. Sistemas de control de voz

-Extraccién unitaria ou agrupada.

-Un preparador ou varios. Sistemas de
‘operario a produto’ ou ‘de produto a
operario’.
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MF1015_2 Xestidon das operacidons de almacenaxe

UF0929 Xestion de pedidos e stocks

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

-O ‘ picking to lixeiro’. O picking por
VOZ.

-0 cédigo de barras. Os ‘ tag’. O laser
para o guiado de carretillas.

-A radiofrecuencia.

-O * picking list’.

- O codigo de barras: Etiquetas
informéticas ou tags.

- RFID. PDA.

-Tecnoloxia laser e elementos de
manipulacion

- Actualizacion do stock.
- Control de operacions.

-Utilizacion de Sistema manual e
informatico.

C2. Xestionar os procesos de preparacion
de pedidos das distintas operacions do
almacén garantindo a integridade das
mesmas ata o seu destino e respectando
as especificacions recibidas.

CE2.1 Distinguir os diferentes tipos de
preparacion de pedidos en empresas de
producién, comerciais e de servizos,
explicando os criterios de clasificacion
mais utilizados.

CE2.2 Interpretar as ordes de pedidos e
preparacion de mercadorias para a sua
expedicion ata o destino.

CE2.3 Describir as formas de preparacion
dos pedidos diferenciando os métodos de
extraccion, por pedido, sectorial, multiple,
entre outros.

CE2.4 Identificar a documentacion que
debe acompanar a4 mercadoria na
expedicion asi como a que ha de quedar
no almacén.

CE2.5 Interpretar a normativa vixente de
sinalizaciéon e rotulado e definir os datos
relevantes que deben figurar nunha
etiqueta para que a mercadoria sexa
faciimente identificable e téfanse en
conta as suas caracteristicas durante a
manipulacion.

2. Xestion e preparacion de
pedidos

-A manipulacion da mercadoria e a
preparacion de pedidos como
elementos crave.

-Fases e tempos. A unidade de
medida da actividade.

-O pedido e a liha de pedido.
-Tecnoloxia e produtividade.

-Operacions de carga e descarga de
camions. Tempos. Unidade de
medida da actividade.

-Medios materiais utilizados e a sua
incidencia na produtividade.

- Recepcion e tratamento dos
pedidos.

- 0 picking list. Confeccion.
Tipos.Contido.

-Procedementos de picking, sistemas
de extraccion:

- Extraccién simple.
- Extraccién agrupada.

- Sistemas de mercadoria a
operario.
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UF0929 Xestion de pedidos e stocks

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

CE2.6 Identificar as principais normas e

recomendacions

que regulan as

caracteristicas, composicién, dimensions
e sistemas de envases e embalaxes.

CE2.7 Describir as distintas formas e
medios de agrupacién de embalaxes que
se utilizan actualmente e que facilitan a
manipulacion das mercadorias.

- Sistemas de operario a
mercadoria.

- Un operario ou varios
operarios.

-Procedementos  de picking,
elementos organizativos:

- Zonificacién do almacén: zona
pulmén e zona picking.

- Tipos de picking segundo a
altura: baixo, medio e alto nivel.

- Elementos materiais, no picking:

-Elementos de almacenamento:
andéis dinamicos, carrusel,
paterndster, ascensor ou megalift,
transelevador de caixas e
transelevador de palets,

- Outros elementos de
almacenamento: andeis
convencionais, e compactas.

- Elementos de manipulacion:
recogepedidos de baixo, medio e alto
nivel.

- Acondicionamento e preparacién
ultima do pedido:

- Agrupacion de vultos.

Retractilado.

- Flejado.
- Etiquetaxe.
- Embalado.

- Deteccion e tratamento de
incidencias.

- A documentacion de
acompafiamento da  mercadoria:
etiqueta de produto e etiqueta de
transportista.

- Normativa de identificacion.
- O caddigo de barras.
- O envase e a embalaxe.

- Embalaxe, unidade de carga e
paletizacion.
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UF0929 Xestion de pedidos e stocks

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

- As RAL sobre E+E e paletizacion.

- Alternativas de embalaxe.

C3. Elaborar inventarios aplicando
técnicas de control de existencias
detectando fallos, erros ou diminuciéns
periodicos do stock do almacén.

CE3.1 Identificando as variables que
intervefien no calculo e a velocidade de
rotacion ao control de existencias.

CE3.2 Explicar a interpretacion dos
conceptos de «stock» Optimo maximo,
medio, de manobra, de seguridade e
minimo.

CE3.3 Diferenciar e explicar a finalidade
dos distintos tipos de inventarios e os

diversos métodos de valoracion: FIFO,
PMP, LIFO, entre outros.
CE3.4 A partir dun caso

convenientemente caracterizado elaborar
un inventario simulando a contabilizacién
fisica das existencias e detectando os
erros e diminuciéns existentes.

1. Xestion de stocks e almacén
- Operativa do almaceén:
-Fluxos, operaciéns e elementos do almacén.

-Fluxos no almacén concepto e tipoloxia
segundo produto: MP (materias primas),
semielaborado, PT (produto terminado)

- As condiciéns fisicas e o ambiente humano
do traballo en equipo no almacén.

-0 traballo en equipo no almacén: Division de
tarefas, polivalencia, coordinacion,
comunicacion, mellora continua.

-Entrada de mercadorias segundo a tipoloxia
do almacén.

- Control cuantitativo e cualitativo.
- Descarga de vehiculos: camiéns.

- Organizacion do traballo.

Fluxos internos:

- Localizacion do produto, sistema
FIFO, trazabilidad.
- Medios humanos e materiais

necesarios.
- Organizacion do traballo.

-Saida de mercadorias: segundo tipoloxia do
almacén.

- Extraccién da mercadoria.

materiais

- Medios humanos e

necesarios.
- Organizacion do traballo.

Indicadores de xestion de stock:

- Tipos de indicadores e utilidades.

- Efectividade da xestion do almacén:
indices de rotacion, cobertura, obsolescencia,
rotura.

- ROLI.

- Lote econdmico de fabricacion e/ou
pedido. Calculo e significado.

23




Grupo XUNTA DE GALICIA
+l

femxa

EMPREGO E INDUSTRIA

CONSELLERIA DE ECONOMIA,

. T OCOMEANG  MNETING
T3 OOHURRA O TRARAG MIGRACONES TN
- Iy ¥ SCAREAS $OCIAL

MF1015_2 Xestidon das operacidons de almacenaxe

UF0929 Xestion de pedidos e stocks

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

- Interpretacién e calculo de indicadores de
xestion de indice de rotacibn e a sua
repercusion no tamafio do almacén e o custo
loxistico de almacenaxe.

- Outros indices relacionados coa xestion de
stocks:

- indice de cobertura.
- indice de rotura stocks.

- indice de obsolescencia, entre outros.

3. Xestién e preparacién de inventarios

-Concepto e fundamento dos inventarios
fisicos.

-Inventario informatico e inventario real.
- Inventarios incorrectos:

- Causas.

- Consecuencias negativas.

-Medidas preventivas e correctoras: Tipos e
efectos positivos

-Métodos de realizacion de inventarios:
- Anual.

- Ciclico 6 rotativo.

- Por familias.

- Aleatorio.

- Por andeis.

- Métodos mixtos.

-Sistemas de valoracion de inventarios: FIFO,
LIFO, PMP, NIFO, HIFO.

-Clasificacions ABC segundo puntos de vista:
ocupacion fisica, valor, criticidad.

-Analise de desviacions nos inventarios
acciones correctoras.

C4. Aplicar procedementos de correccion
para as incidencias propias do proceso de
almacenaxe de mercadorias.

CE4.1 Describir incidencias mais comuns
que poden presentarse no almacén e as

2. Xestion e preparacion de pedidos

-A  manipulacibn da mercadoria e a
preparacion de pedidos como elementos
crave.

- Fases e tempos. A unidade de
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UF0929 Xestion de pedidos e stocks

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

slias repercusions no custo e a calidade
do servizo.

CE4.2 Caracterizar as distintas medidas
que deben adoptarse en caso de avarias
dos equipos ou instalacidons do almacén.

CE4.3 Describir o procedemento xeral
que se debe seguir na devolucion de
mercadorias do cliente ou ao provedor,
explicando as repercusions xeradas no
proceso en canto ao seu rexistro,
tratamento, custo e nivel de calidade de
servizo

medida da actividade.

O pedido e a lifia de pedido.

Tecnoloxia e produtividade.

Operaciéns de carga e descarga de
camions. Tempos. Unidade de medida da
actividade.

Medios materiais utilizados e a sua
incidencia na produtividade.

- Recepcion e tratamento dos pedidos.
- O picking list. Confeccién. Tipos. Contido.

-Procedementos de
extraccion:

picking, sistemas de

Extraccién simple.

Extraccién agrupada.

Sistemas de mercadoria a operario.
Sistemas de operario a mercadoria.

Un operario ou varios operarios.

-Procedementos de elementos

organizativos:

picking,

Zonificaciéon do almacén: zona pulmén
e zona picking.

Tipos de picking segundo a altura:
baixo, medio e alto nivel.

- Elementos materiais, no picking:

Elementos de almacenamento: andeis
dinamicos, carrusel, paternéster, ascensor ou
megalift, transelevador de caixas e
transelevador de palets,

Outros elementos de almacenamento:
andeis convencionais, e compactas.

Elementos de manipulacion:
recogepedidos de baixo, medio e alto nivel.

- Acondicionamento e preparacion ultima do
pedido:

Agrupacién de vultos.

Retractilado.

3. Xestion e preparacion de inventarios

-Concepto e fundamento dos inventarios
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Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

fisicos.

-Inventario informatico e inventario real.
- Inventarios incorrectos:

- Causas.

- Consecuencias negativas.

-Medidas preventivas e correctoras: Tipos e
efectos positivos

-Métodos de realizacién de inventarios:
- Anual.

Ciclico ¢ rotativo.
Por familias.
Aleatorio.

Por andeis.

Métodos mixtos.

-Sistemas de valoracion de inventarios: FIFO,
LIFO, PMP, NIFO, HIFO.

-Clasificacions ABC segundo puntos de vista:
ocupacion fisica, valor, criticidad.

-Analise de desviacions nos inventarios

acciones correctoras.

C5. Utilizar adecuadamente os sistemas e
aplicacions informaticas de xestion de
almacéns.

CES5.1 Describir as funciéns que integran
as distintas aplicacibns que se poden

utilizar nun sistema de xestion de
almacéns ( SGA).

CE5.2 Rexistrar a informacién do
programa informatico de xestion de
almacéns realizando altas, baixas e

modificaciéns nos arquivos mestres e
operativos, entradas e saidas,
actualizando permanentemente a base de
datos.

CE5.3 Dados uns datos relacionados coa
xestion dun almacén usar a aplicacion
informatica para:

- Elaborar a base de datos que permita o
seguimento da xestion de stocks.

4. Aplicacion de sistemas informaticos
de xestion do almacén

-A tecnoloxia e sistemas de xestidon
informatizada do almacén ( SGA)

Fundamentos.

- Obxectivos slia

implantacion.

a lograr na

-Elementos organizativos e materiais para
incrementar a produtividade do almacén.

to

Tecnoloxia no picking: Picking
lixeiro. Sistemas de control de voz

Extraccién unitaria ou agrupada.

Un preparador ou varios. Sistemas de
‘operario a produto’ ou ‘de produto a
operario’.

VOZ.

O ‘ picking to lixeiro’. O picking por
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Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

- Calcular os cocientes propios de xestion
do almacén: nivel de stock, stock de
seguridade, indice de rotacion, indice de
cobertura, indice de rotura de stocks,
indice de obsolescencia, coeficiente de
utilizacion do oco e da totalidade do
espazo entre outros.

CE5.4 A partir da informacion existente
nos distintos programas informaticos,
integrar datos, texto e graficos de modo
que se presente a informacion tratada de
maneira adecuada.

CEb5.5 Utilizar aplicaciéns informaticas
especificas para a identificacion dos
materiais, xestion de pedidos, extraccion
e o rexistro de saidas do almacén.

CEb5.6 Valorar a implantaciéon de novas
tecnoloxias para a xestion do almacén,
tales como sistemas de identificacion por
radiofrecuencia ( RFID), vehiculos
guiados por laser, e outras innovaciéns
tecnoloxicas que se produzan na
automatizacion e informatizacion do
almaceén.

CES.7 Explicar os elementos necesarios
para asegurar a trazabilidad das
mercadorias a nivel de produto e
informacién  asociada, cumprindo a
normativa relativa & mesma utilizando
sistemas de xestion de almacéns.

- O cadigo de barras. Os ‘ tag’. O laser
para o guiado de carretillas.

- Aradiofrecuencia.

O * picking list'.

- O cobdigo de barras:

informaticas ou tags.
- RFID. PDA.

-Tecnoloxia laser e
manipulacion

Etiquetas

elementos de

- Actualizacion do stock.
- Control de operacions.

-Utilizacion de Sistema manual e

informatico.

MF1005_3 Optimizacion da cadea loxistica

Capacidades e Criterios de avaliaciéon

Unidades didacticas

C1. Definir as fases e operaciéns a
realizar dentro da cadea loxistica de
acordo cos niveis de servizo e a
calidade establecidos para realizar o
seguimento das mercadorias.

CE1.1 Describir as caracteristicas
basicas da cadea loxistica
identificando as actividades, fases e

1. Fases e operacions na cadea
loxistica

- A cadea de subministracion: fases e
actividades asociadas.

-Actores: provedores, empresa,
clientes, empresas de transporte,
almacéns en transito, centrais de
compra e distribucion.
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Capacidades e Criterios de avaliaciéon

Unidades didacticas

axentes que participan (provedores,
centros de producién, transporte
primario, zonas de transito, depdsitos,
almacéns, centros de compras e
distribucion, transportistas, puntos de
venda, cliente) e as relaciéons entre
eles.

CE1.2 Representar mediante
diagramas os fluxos fisicos, de
informaciéon e econdmicos nas
distintas fases da cadea loxistica
calculando a duracion total do proceso
e 0 camifo critico.

CE1.3 Diferenciar os obxectivos e
vantaxes da xestidn da cadea loxistica
como un proceso integrador de
provedores e clientes.

CE1.4 A partir dun caso practico
debidamente caracterizado, establecer
os elementos basicos da base de
datos que recolla a informacion
necesaria para o seguimento da
mercadoria en toda a cadea loxistica,
sinalando polo menos:

-Delegaciéns/almacenes, centros de
producién e distribucion da cadea
loxistica.

-Datos de clientes (puntos de
entrega/recollidas, domicilio, pedidos).

-Datos de provedores de servizos
(transportistas, consignatarios,
cargadores, condicions de servizo).

-Datos de axentes, transitarios e
delegados  dispofibles a  nivel
internacional.

CE1.5 Valorar a xestion de operacions
de loxistica inversa para a
optimizacibn e peche da cadea
loxistica.

CE1.6 Describir as causas para
implantar sistemas de loxistica inversa,
regulacion, politica de devolucion,
estacionalidade, unidades de carga
entre outros.

-Relaciéns e sinerxias.

-Elementos organizativos, materiais,
tecnoldxicos e informaticos.

- Fluxos na cadea de subministracion:
fluxo fisico de materiais e fluxo de

informacion. Caracteristicas dos
mesmos. Como se articulan. Exemplo
concreto dun proceso de

aprovisionamento desde que se lanza
a orde de pedido ata a sua recepcion
en almacén.

- O fluxo de informacién: en tempo real,
fiable, seguro, facil de interpretar e
manexar.

- Fluxo de materiais: seguro, eficaz e
con calidade. Diagrama de fluxos
interconexionados.

- Cadea loxistica: obxectivos. Como
logralos. Integracion de actores e
sinerxias a conseguir.

-Vantaxes da integracion loxistica
fronte a tratamentos illados.

-O lead-estafe e o seu control.
-A cadea de valor engadido.
-0 servizo ao cliente.

- Loxistica e calidade.

-Factores e puntos criticos no proceso
loxistico desde o punto de vista da
calidade.

-Medicién da non-calidade loxistica.
-Calidade preventiva.

-Medicién do custo da non calidade.

- Xestién da cadea loxistica:

- Aprovisionamento e compras.
-Producion, almacenaxe e distribucion.
-As mellores practicas.

-Conexion e sinerxias a establecer con
clientes e provedores.

- O fluxo de informacion.
-Elementos que contén.
- Trazabilidad.
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Capacidades e Criterios de avaliaciéon Unidades didacticas

-Tecnoloxia e informatica de apoio.
Informacién ao cliente.

2. Loxistica inversa
- Devolucions e loxistica inversa.
-Medio ambiente e loxistica inversa.

-Alternativas posibles na recuperacion
de produtos.

-Modificacién dos patrons loxisticos
tradicionais.

- Posibles limites a loxistica inversa.
-Desefio para a reciclaxe.

-Loxistica inversa do envase e a
embalaxe.

- Pools de paletas e KLT's.

-As 3 R: redutilizacidon, reciclaxe,
reducion.

-Causas da apariciéon da loxistica
inversa.

-O ciclo de vida dos produtos, a
obsolescencia e a loxistica inversa.

-A loxistica inversa como fonte de
negocio.

-Puntos criticos na loxistica inversa.

-Vantaxes de incorporar os procesos
de loxistica inversa na loxistica directa.

- Politica de devolucién de produtos.

-O consumo: estacionalidade, variacion
da demanda, caducidade do produto,
xestion de stock e a sua correlacion
coa loxistica inversa.

-Acordos cos clientes e provedores
para devoluciéns e retornos.

- Loxistica inversa e lexislacion:
-Envases e residuos.

-Pilas e baterias.

-Vehiculos féra de uso ( VFU).

-Residuos de aparellos electronicos e
eléctricos.

-Aceites e verteduras industriais
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Capacidades e Criterios de avaliaciéon

Unidades didacticas

liquidos.

C2. Calcular custos loxisticos en
funciéon das variables que intervefen
na execucion do servizo de
distribucion, para elaborar  un
orzamento do servizo loxistico.

CE2.1 Describir os custos loxisticos
directos e indirectos, fixos e variables,
considerando todos o0s elementos
dunha operacion loxistica tipo, desde a
sUa orixe ata o seu destino.

CE2.2 Valorar as distintas alternativas
nos diferentes modelos ou estratexias
de distribucion de mercadorias: rede
loxistica propia, centros de
distribucion, rede de almacéns propios
ou arrendados, envios directos, entre
outros.

CE2.3 Calcular o custo unitario dunha
operacion loxistica a partir das
condicions establecidas e
considerando polo menos:

- Custo de adquisicion.

- Custo de transporte (por entrega, por
quilémetros entre outros).

- Custo de almacenamento.
- Custo de xestion.
- Custos de manipulacioén.

- Custos indirectos (seguros, impostos,
comisiéns entre outros).

- Custo de devoluciéns.

3. Optimizacién e custos loxisticos

- Caracteristicas do custo loxistico:
variabilidade.

-Compofientes do custo loxistico;
stock, almacenaxe, picking, envase e
embalaxe, transporte.

- Custos directos e indirectos.

-Cadea de subministracion e custos
loxisticos asociados.

-O malgasto’.

- Sistema tradicional e sistema ABC de
custos.

-0 custo loxistico de oportunidade.
-Custos totais e custos unitarios.

-Custos medios e custos
individualizados a nivel de produto e de
cliente.

-Utilidade e forma de calculo.

-Estratexias operativas que se deducen
dos custos individuais.

-Medicién do custo loxistico e o seu
impacto na conta de resultados. Custos
totais, custos wunitarios e custos
porcentuais.

- Estratexia e custos loxisticos.

-Principios basicos ao desefiar unha
estratexia de custos.

-Urxencias e imprevistos: como
detectalos, analizalos e minimizar o
seu impacto.

-Puntos criticos da cadea loxistica
onde poden producirse imprevistos e
desviacions.

-Medidas para optimizar o custo
loxistico nas diversas areas: stock,
almacenaxe, picking, transporte.

-Cadro de control de custos. Piramide
de informacion do custo loxistico.

- Exemplo practico de calculo do custo
loxistico nunha operacion de
comercializacién, tendo en conta o
custo de compra, os custos de stock,
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Unidades didacticas

almacenaxe e manipulacion, o custo de
transporte de distribucion e os custos
administrativos e indirectos.

4. Redes de distribucion

- Diferentes modelos de redes de
distribucion:

-Directa desde fabrica a cliente
almacén

-Directa a través dun

regulador.
-Distribucién graduada.
- Outsourcing na distribucion.

-Célculo do custo loxistico de
distribucion nos diferentes modelos:

-Custo financeiro do custo.
-Custo de almacenaxe,
-Custo de preparacion de pedidos.

-Custo de transporte tanto de longa
distancia como de reparticion final.

-O custo do outsourcing.

C3. Analizar as incidencias mais
habituais na cadea loxistica
propofiendo procedementos oportunos
para resolvelas.

CE3.1 Explicar o concepto de
incidencias e imprevistos na prestacion
dun servizo de distribucion.

CE3.2 Enumerar os factores que
poden orixinar incidencias na cadea
loxistica: carga e descarga, transporte
e entrega de mercadorias entre outros.

CE3.3 Describir as incidencias mais
comuns que poden presentarse na
cadea loxistica e as cocientes e
indicadores de calidade do proceso
KPI (Indicadores clave do proceso):

-Entregas a tempo: % de entregas a
tempo.

-Entregas competas: % de entrega
completas.

-Calidade na entrega: % pedidos con
incidencias.

-Tempo de descarga: % pedidos

5. Xestion de imprevistos e incidencias
na cadea loxistica

- Incidencias, imprevistos e erros humanos
no proceso de distribucion.

-Puntos criticos do proceso. Importancia
cualitativa e monetaria das mesmas.

-Analise de determinados procesos criticos:
-Carga e descarga de mercadoria.
-Transporte e entrega.

-Incidencias mais frecuentes.

-Estratexias de deteccion, seguimento e
correccion.

-Indicadores de xestién ( KPI)

-Seguimento e localizacion fisica da
mercadoria no proceso de distribucion.

-Sistemas  informaticos e  tecnoloxia
aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia.

-Acceso do cliente a informacion.

-Determinacion de responsabilidades nunha
incidencia.
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MF1005_3 Optimizacion da cadea loxistica

Capacidades e Criterios de avaliaciéon

Unidades didacticas

descargados a tempo.

CE3.4 Definir os sistemas de
localizacion e seguimento de
mercadorias a través das
comunicacions via satélite,

radiofrecuencia e GPS entre outros,
para controlar e garantir a localizacion
da mercadoria e asignacion de
responsabilidades.

CE3.5 Explicar en funciéon do tipo de
incidencia, o lugar e a fase da cadea
en que se produce, a quen € imputable
e que solucién daselle.

CE3.6 Describir un sistema de control
e rexistro de incidencias
(documentadas) no que se contemplen
polo menos, conceptos como: tipo de
incidencia, cliente, provedor,
transporte e produto.

-Deteccion do punto fisico e momento
temporal en que se produce (fase do
proceso loxistico).

-Solucion.
-Actitude preactiva ante incidencias por
parte dos actores da cadea de

subministracion.

-En diversos supostos practicos,
actuar nunha incidencia.

como

-Actuaciéns diferentes segundo o tipo e o
momento da mesma: no control de
recepcion, na manipulacién, na preparacion
de pedidos, no transporte.

-A quen se debe informar e contido da
informacion.

-Proposta de actuacion correctora o caso
actual e cara ao futuro.

-Incidencias e o seu tratamento informatico.
Sistema de documentacioén: gravacion de
datos, informacion minima, clasificacion
segundo tipos, seguimento e solucién dada
a mesma, custo real ou estimado, cliente
afectado ou provedor involucrado, punto da
cadea en que se produciu.

C4. Utilizar os sistemas de informacién
e comunicacién adecuados para a
xestion e atencion das relaciéns co
cliente/provedor dunha cadea loxistica.

CE4.1 Describir as principais utilidades

dos sistemas de informacion e
comunicacion na cadea loxistica.
CE4.2 En diferentes  supostos
practicos, utilizar conforme ao
especificado sistemas de informacion
e comunicacion cos axentes
implicados na cadea.

CE4.3 Identificar os  principais

sistemas de comunicacion habituais e
de conexion via satélite no sector.

CE4.4. Identificar e manexar ao nivel
de usuario, sistemas de intercambio de
informacion via EDI nas
comunicacions con clientes,
provedores, plataformas loxisticas ou
centros de distribucion de cargas,
axentes, transitarios e administracions
publicas.

6.Informacién, comunicacion e cadea
de subministracion

-Tecnoloxia e sistemas de informacion
en loxistica.

-A piramide de informacion.

- Vantaxes e posibles inconvenientes:
custo e complexidade do sistema.

- A comunicacion formal e informal.

-Comunicacion oral e comunicacion en
soporte comprobable.

-Metodoloxia na xeracidén e transmision
da informacion.

-Sistemas de utilizacion tradicional e de
vangarda: a informatica, satélites, GPS,
EDI, transmision de ficheiros, e-mail,
teléfono, fax. Caracteristicas. Proles e
contras dos diferentes sistemas.

- Informacion habitual no almacén:

- Picking list, parking list, reports de

actividade e incidencias.
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MF1005_3 Optimizacion da cadea loxistica

Capacidades e Criterios de avaliaciéon Unidades didacticas
CE4.5 Ante unha comunicacién verbal, -Pedidos de clientes e pedidos a
oral ou escrita, interpretando a provedores.

informacion e ordes recibidas: ., .
-Informaciéon sobre fluxos internos e

-Producir mensaxes orais claros e fluxos con terceiros (entradas e saidas
precisos, utilizando o vocabulario ao e do almaceén).
especifico e as técnicas de

. . -Documentos de transporte nacional, de
comunicacion adecuadas. P

exportacién e de importacion.
-Transmitir a informacién elaborada
utiizando o soporte electrénico
adecuado, EDI ou outros.

-Terminoloxia e simboloxia utilizadas na
xestion do almacén.

CE4.6 Interpretar e analizar a
informacion escrita no ambito da
almacenaxe de mercadorias.

CE4.7 Ante un suposto de
comunicacion escrito:

-Interpretar o] texto proposto,
analizando os datos fundamentais
para levar a cabo as accidéns
oportunas.

-Redactar e/ou cumprimentar
documentos e informes relacionados
co caso proposto, utilizando a
terminoloxia especifica do sector da
almacenaxe e transporte, con
correccion, claridade e precision.

A medida que se avance no desenvolvemento das unidades didacticas, o docente debera
avaliar aos alumnos en relacion a estes criterios de avaliacién.

O sistema de avaliacidn definese no apartado seguinte.

3. SISTEMA DE AVALIACION E SEGUEMIENTO DA APRENDIZAXE

A avaliacion da adquisicion das capacidades e competencias do moédulo formativo, levara a
cabo mediante:

« Avaliacién continua
* Avaliacion final.

A avaliacion continua esta formada polas actividades e supostos practicos realizados na aula.

Entendemos por supostos practicos os exercicios baseados en casos reais, simulacidons ou
situacions descritas previamente e de maneira detallada sobre a que o/o alumno/para debe
expor unha solucién ou proposta.
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En canto as actividades, son exercicios cunha breve formulaciéon e de execuciéon ou resolucion
inmediata.

Esta avaliacion continua, é o resultado da media obtida entre as distintas puntuaciéns das
probas establecidas e supofien un 30% de peso na nota final.

Doutra banda, a avaliacién final consistira nunha proba de avaliacion de todo o moédulo
formativo. Esta proba é de caracter tedrico practico e estara composta por preguntas abertas,
asi como por pequenos supostos practicos. Nela veranse representadas todas as capacidades
e unidades didacticas.

O peso desta proba € do 70%. No caso de que algun/algunha alumno/a non supere a proba
final, programarase unha segunda convocatoria.

Cada unha destas probas da resposta as capacidades establecidas no Real Decreto de
referencia.

Tanto os exercicios que compofien a avaliacién continua, como a proba de avaliacion final,
puntuaranse nunha escala de 0 a 10, sendo 5 a puntuaciéon minima para superala.

O resultado final do médulo valorarase en funcién dos seguintes baremos:

RESULTADO PUNTUACION
Non apto De 0a 499
Apto (Suficiente) De 5a 6’99
Apto (Notable) De 7 a 899
Apto
(Sobresainte) De 9a10

O rexistro dos resultados obtidos de cada proba levarase a cabo no documento denominado
Acta de Avaliacion.

A continuacién, se indican as probas minimas a realizar en cada médulo e unidade formativa:

MODULOS UNIDADES

FORMATIVOS FORMATIVAS PROBAS DE AVALIACION

—Exame MF1014_3 (UF0926)

—Actividade 1 “Organizacién de almacéns”
(Capacidade 1)

—Actividade 2 “Equipos e instalacions: plans
de mantemento” (Capacidades 2 e 3)

— Suposto practico 1 “Gastos e custos do

UF0926 Deseiio e
organizacion do

almacen servizo de almacén” (Capacidade 4)
— Suposto practico 2 “Mellora da calidade:
MF1014_3 sistemas de calidade e indicadores”
Organizac'i()n de (Capacidades 5 e 6)
almaceéns —Exame MF1014_3 (UF0927)

—Suposto practico 1 “Liderazgo: técnicas de
comunicacion e resolucion de conflitos”
(Capacidades 1,2y 3)

—Actividade 1 “Plan de formacion”
(Capacidade 4)

UF0927 Xestion do
equipo de traballo do
almacén

—Exame MF1014_3 (UF0928)

UF0928 Seguridade e | _ ) i i1 46 1 “PRL” (Capacidades 1 e 2)

prevencion de riscos no
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almacén

—Exame MF1015_2 (UF0929)
MF1015_2 —Actividade 1 “Actividades del almacén

(Capacidades 1 e 2)
—Suposto practico 1 “Inventarios e
incidencias” (Capacidades 3 e 4)
—Actividade 2 “Sistemas e aplicacions
informéticas” (Capacidade 5)

Xestion das UF0929 Xestion de
operacions de pedidos e stocks
almacenaxe

—Exame MF1005_3
— Suposto practico 1 “Operacions e custos
loxisticos” (Capacidades 1 e 2)

MF1005_3 —Actividade 1 “Incidencias na cadea
loxistica” (Capacidade 3)

—Actividade 2 “Sistemas de informacion e
comunicacién na cadea loxistica”
(Capacidade 4)

Optimizacién da Non aplica
cadea loxistica

3.1 Instruciéns para a elaboraciéon dos instrumentos de avaliacion
Os tipos de exercicios avaliables que se teran en conta na avaliacién continua seran:
* Supostos practicos

* Actividades
Polo menos debe realizarse un instrumento por cada 30 horas de curso.

No caso da avaliacion final, o exercicio para realizar sera:

¢ Proba de avaliacion final

A continuacion, describese detalladamente as pautas para a elaboracion destes instrumentos
de avaliacion.

A) Supostos practicos

Definimos un suposto practico como un exercicio no que se parte dunha situacion descrita de
maneira detallada sobre a cal o/o alumno/para debe expor unha soluciéon ou unha proposta de
resolucion.

Para a elaboracion deste tipo de instrumento é necesario indicar un punto de partida para situar
ao/a alumno/a en un contexto determinado e a partir de ai realizar preguntas para que o/o
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alumno/para poida pofier en practica os cofiecementos adquiridos e poida demostrarse que
supera a capacidade indicada.

Todo suposto practico debe, por tanto, constar dun enunciado do exercicio e, en caso de ser
necesario, informacion relativa ao mesmo para poder realizalo.

Ademais débese achegar un modelo coa resposta. No caso de que non exista unha resposta
Unica, este modelo debe mostrar instruciéns de realizacién do exercicio ou descricion dos
pasos que debe dar o/a alumno/a para chegar a unha resoluciéon no caso. A pesar de ser un
exercicio de correccion subxectiva debe indicarse os puntos criticos que ha de incluir a
solucién do/da alumno/a para considerarse valido o exercicio e evidenciar que da resposta a
capacidade correspondente.

B) Actividades

Definiamos as actividades como pequenos exercicios cunha breve formulacion sobre o cal o/o
alumno/para expdn unha soluciéon. Poden incluirse dentro das actividades a analise dunha
normativa, a procura de informacion, selecciéon de ferramentas...

As actividades deben incluir un enunciado do exercicio e, en caso de ser necesario,
informacion relativa ao mesmo para poder realizalo.

Ademais débese achegar un modelo coa resposta. No caso de que non exista unha resposta
Unica, este modelo debe mostrar instruciéns de realizacién do exercicio ou descricion dos
pasos que debe dar o/a alumno/a para chegar a unha resolucién no caso. A pesar de ser un
exercicio de correccion subxectiva debe indicarse os puntos criticos que ha de incluir a
solucién do/da alumno/a para considerarse valido o exercicio e evidenciar que da resposta a
capacidade ou capacidades correspondentes.

C) Proba de avaliacion final

A Orde ESS/1897/2013 indica que: “Al término de cada mddulo formativo se aplicara una
prueba de evaluacion final de caracter tedrico-practico que estara referida al conjunto de las
capacidades, criterios de evaluacion y contenidos asociados a dicho modulo.

(...

Cando o moédulo estruturese en unidades formativas, a citada proba configurarase de maneira
que permita identificar a puntuacién obtida en cada unha delas.”

E dicir, os/as alumnos/ as deben presentarse a un exame ou proba de avaliacion final por cada
Médulo Formativo e no caso de que ese modulo estea formado por varias Unidades
Formativas, o exame estara diferenciado de maneira que se poida asignar unha puntuacioén a
cada Unidade Formativa.

O minimo de preguntas/exercicios que debe ter unha proba de avaliacion é de 5. As
caracteristicas das mesmas son:
* Unicamente realizaranse preguntas de resposta aberta e de desenvolvemento.

+ Débense incluir sempre algun exercicio de caracter practico.

+ Debe indicarse en cada pregunta a capacidade coa cal se relaciona e a puntuacién de
cada unha.

* O exame puntuase de 0 a 10, sendo a nota minima para superalo de 5.

Ademais débese achegar un modelo coa resposta. No caso de que non exista unha resposta
unica, este modelo debe mostrar instrucidons de realizacion do exercicio ou descricion dos
pasos que debe dar o/a alumno/a para chegar a unha resolucién no caso. A pesar de ser un
exercicio de correccion subxectiva debe indicarse os puntos criticos que ha de incluir a
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solucion do/da alumno/a para considerarse valido o exercicio e evidenciar que da resposta a
capacidade.

Tendo en conta que a normativa contempla duas convocatorias de exame, débense entregar
dous modelos de exame diferentes por UF/ MF.
4. INSTRUCIONS PARA A CUMPRIMENTACION DOS DOCUMENTOS
O/a docente debe dispofier dos seguintes documentos:
» Anexo lll. Planificacion didactica.
* Anexo IV. Programacion didactica.
* Anexo V. Planificacion da avaliacion da aprendizaxe.
* Anexo VI. Informe de avaliacion individualizado

* Anexo VII. Acta de avaliacion

Destes documentos, o/a docente debe completar ou cumprimentar os seguintes da maneira
que se indica.

A) Anexo IV Programacion didactica

Farase entrega ao/éa docente deste documento preelaborado, no cal debera concretar:

e Estratexias metodoloxicas, actividades de aprendizaxes e recursos didacticos:
adaptando o texto preelaborado as actividades e exercicios que vai realizar.

e Espazos, instalaciéns e equipamentos: engadindo o que considere necesario para o
desenvolvemento das actividades e contidos na aula.

x DE ECO
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ANEXO IV. Programacion Didactica (modalidad presencial)

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDADE: COML0309 ORGANIZACION E XESTION [DE ALMACENS
DURACION DO CERTIFICADO: 390 horas

CENTRO DE FORMACION: .....ooo. oottt et e e e e e
DIRECCION: . LOCALIDADE: __

DATAS DE IMPARTICION: de 00/00/00 a 00/00/00
_ PROVINCIA:
PROGRAMACION DIDACTICA DO MODULO

IDENTIFICACION DO MODULO: MF1014_3 Organizacion de almacéns HORAS: 140

Obxectivo xeral do madulo: Organizar o almacén dacordo os criterios e niveis de actividade previstos

UNIDADE FORMATIVA

UF0926 Desefio e organizacion do almacén

HORAS

80

Obxectivos especificos
Logro das seguintes capacidades
axustandose aos criterios de avaliacién’

Contidos?

Estratexias metodoldxicas, actividades
de aprendizaxe e recursos didacticos®

Espazos, instalacions e
equipamento*

C1. Analizar métodos e técnicas de
optimizacion de espazo e tempos na
organizacion de almacéns, cumprindo a
normativa vixente
CE1.1 Especificar os parametros,
variables e criterios que se aplican de
forma xenérica no desefio estrutural e
funcional dun almacén en funcién do
produto, cliente, e as operaciéns
inherentes & actividade.
CE12 Explicar as actividades e

1. Deseiio de almacéns
- Procesos e actividades que se
desenvolven no almacén:
- Recepcion e control.
- Almacenaxe.
- Extraccién ( picking).
- Cros- docking
- Acondicionamento tltimo do pedido.
- Traslado a praia de expedicidns.
- Valorizacién de produtos
Incidencia das  operacions e

A estratexia metodoléxica empregada
segue, en todo momento, as indicacions
establecidas na Orde ESS5/1897/2013, do
10 de outubro, pola que se desenvolve o
Real Decreto 34/2008, do 18 de xaneiro,
polo que se regulan os cerfificados de
profesionalidade e os reais decretos polos
que se establecen cerificados de
profesionalidade ditados na sta aplicacion.

Nesta primeira  unidade formativa
denominada "Desefio e organizacién do

Segundo establécese no apartado
V, relativo aos requisitos minimos
de espazos, instalacins e
equipamentos do RD 642/2011
do 9 de maio, para o
desenvolvemento desta
capacidade contarase cunha aula
de xestidn de 45 m2 se se conta
con 15 alumnos/ as ou 60 m2 se
estes/ as son 25.

nalidad

2

min
os alumi

enciandolos p
€l logro de las cap

camente.
idades, indicando los métodos de didacticos a utilizar y los recursos

rtado V del Anexo de los Reales Decretos que regulan los cerfificados.
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B) Anexo V Planificacién da avaliacién da aprendizaxe

Neste documento o/a docente cumprimentard os seguintes apartados, tendo en conta as
instruciéns indicadas no apartado 3.1 Instrucions para a elaboracion dos instrumentos de
avaliacion:

. Actividades e instrumentos de avaliacion. Incluiranse os instrumentos avaliables a
realizar na aula cunha denominacion sintética e unha descricidon breve, indicando a
capacidade ou capacidades &/ s que fai referencia. (Por exemplo: Suposto Practico “Procesos
da creacion de documentos” consistente na realizaciéon dun esquema e redacciéon dun
documento de especificacions sobre calidade” (Capacidade X)).

. Proba de avaliaciéon final de mddulo. Describirase o tipo de exame a realizar (Por
exemplo: Proba de avaliacién tedrico-practica do mdédulo no que se recollen preguntas de
desenvolvemento e relacidon de conceptos dos produtos editoriais multimedia, documentos de
especificacions, libros de estilo, estdndares de calidade, indicadores e tipos de riscos durante
a execucion de produtos editoriais multimedia (Capacidade X))

+ Espazos. Indicarase a aula necesaria para a realizacion dese instrumento.
* Duracion. Detallarase a duracion estimada en horas ou minutos do instrumento.

» Datas de avaliacion. Establecerase a data prevista na que se avaliara ao alumno/a.

! _galici

ANEXO V. Planificacion de la evaluacion del aprendizaje (modalidad presencial)

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDADE: COML0309 ORGANIZACION E XESTION DE ALMACENS

DURACION DO CERTIFICADO: 390 horas DATAS DE IMPARTICION: de 00/00/00 a 00/00/00
DIRECCION: . . i LOCALIDADE: ... ... PROVINCIA: .

\
PLANIFICACION DA AVALIACION DA APRENDIZAXE

MODULO FORMATIVO DURANTE O PROCESO DE APRENDIZAXE Realizacién da avaliacién
UNIDADES FORMATIVAS ACTIVIDADES E INSTRUMENTOS DE AVALIACION Espazos Duracién Dal_as_t?e
Actividade 1 "Organizacion de almacéns” na que o alumnado analice
o desefio e organizacion do almacén, os sistemas de almacenaxe e Aula de
eno ! am Iemas ¢ .. 1 hora 00/00/00
os principais métodos e técnicas de optimizacion de espazo e xestion
tempos cumprinde la normativa vixente (Capacidade 1)
Actividade 2 “Equipos e instalacions: planes de mantemento”
consistente na identificacion dos equipos e instalacions adecuados Aula de
os distintos tipos de almacén e mercadorias, analizando a o 1 hora 00/00/00
" xestion
importancia de elaborar plans de mantemento dacordo & normativa e
. recomendacions do fabricante (Capacidades 2 e 3)
MF1014_3 o ;ﬁ:::ii?:?:lom:cén Suposto practico 1 "Gastos e costes do servizo de almacén” no que
Organizacién de g a partir dunha serie de datos sobre servizos de almacenaxe Aula de
almacéns proporcionados polo docente, o alumnado elabore presupostos de xestion 2 horas 00/00/00
gastos e costes do servizo de amacén utilizando aplicacions
informaticas e follas de calculo (Capacidade 4)
Suposto practico 2 “Mellora da calidade: sistemas de calidade e
indicadores”, no que, a partir dunha serie de incidencias e Aula de
reclamacions, o alumnado desenrole sistemas de calidade e calcule - 2 horas 00/00/00
A xestion
indicadores e estandares de tempo para a mellora da calidade do
servizo e a optimizacion de tempos e recursos (Capacidades 5 e 6)
UF0927 Xestién del equipo de Supcst(_)_ practico 1 B “L\dgrazgu. léanic_a's de comunicaci('m_ e
ballo do al . resolucion de conflitos” mediante a simulaciéon dun conflito producido Aula de 2 horas 00/00/00
traballo do almacen entre o equipo de traballo, o alumnado pofiera en practica os estilos xestion
de direccién e liderazgo de equipos e as principais técnicas de

aliacion indicando unha denominacion sintéfica dos mesmos (Supos!
omento en que se efectie a comunicacian de inicio das acciol

s, simulacions, probas ot
minisiracion compe

ecliv

as elou probas de res

5. REXISTRO DOS RESULTADOS

Para cofecer o grao de consecucion das capacidades e obxectivos a lograr, o/a docente
valerase das probas de avaliacién enumeradas no apartado 3 desta guia.
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As probas de avaliacion foron elaboradas e desefiadas tendo en conta as Capacidades (C) y
Criterios de Evaluacién (CE) recollidos no Apartado Il do Anexo | do RD 642/2011, do 9 de
maio.

Para o rexistro das puntuacions, o docente contara cun acta na que se rexistraras as
puntuacions individuais de cada alumno/a:

XUNTA DE GALICIA E jB[IC]B
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QEIN

ANEXO VI
Informe de avaliacién individualizado
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDADE/ NUMERO DE CURSO: COML0209 ORGANIZACION E XESTION DE ALMACENS
DURACION DO CERTIFICADO: 390 Horas DATAS DE IMPARTICION: 00/00/00 - 00/00/00
CENTRO DE FORMACION:
DIRECCION: LOCALIDADE: PROVINCIA:
3 INFORME DE AVALTACION INDIVIDUALTZADO
Mome e apelidos do alumno/a: [
MODULOS AVALTACION DURANTE O PROCESO DE APRENDIZAXE PROBA DE AVALIACION FINAL DO CUALIFICACION
FORMATIVOS MODULD FINAL DO
Resultados nas actividades e instrumentos de avaliacién Puntuacién 12 23 MODULO
UNIDAD El E2 E3 E4 Media Convocatoria Convocatoria
FORMATIVA
UF0926
Desefio e

organizacion
do almacén

MF1o14 3 |  URDO2T
QOrganizacién esmlo: d: APTO
de almacéns t‘::bal:l'ln do (puntuacion
almacén final) / NON
APTO
UF0928
Seguridade

e prevencion
de riscos no
almacén

e serdn os que se identificaran na planificacién da avaliacién

R

3 convaocateria), Si o madulo ten unidades formativas reflex:

o, indicando =ntre parénteses a puntuacion finsl alcanzada pola slumno/a

INFORME DE AVALIACION INDIVIDUALIZADO

Estes datos rexistraranse, & sua vez e de maneira resumida, nun informe global do grupo
(Anexo VII):
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ANEXO VII
Acta de avaliacidn
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDADE/ NUMERQ DE CURSO: COMLO309 ORGANIZACION E XESTION DE ALMACENS
DURACION DO CERTIFICADO: 390 Horas DATAS DE IMPARTICION: 00/00/00 - 00/00/00
CENTRO DE FORMACION:
DIRECCION: LOCALIDADE: PROVINCIA:
ACTA DE AVALIACION!
]
MODULO 1 MODULD 2 MODULD 3
Ne | DNI/NIE APELIDOS/NOME UF1 UF2 UF3 CALIFICACION FINAL UF1 CALIFICACION FINAL CALIFICACION FINAL
APTO/MON | APTO/MON | APTO/NON | APTO(SUFICIENTE)/ APTO/MON | APTO{SUFICIENTE)/ APTO(SUFICIENTE)/
APTO APTO APTO APTO (NOTABLE)/ APTO APTO (NOTABLE)/ APTO [NOTABLE)/
APTO(SOBRESAINTE)/ APTO(SOBRESAINTE)/ APTO(SOBRESAINTE)/
NON APTO NOM APTO MON APTO
Médulo 1 Médulo 2 Médulo 3 Responsable/Direccién
Formador/a: Formader/a: Formader/a:
Firma: Firma: Firma: Firma:
1. A acta de avaliacién debe incluir a totalidade dos méd 50, unidades formativas da accidn correspondente 6 certificado de profesionalidade. Preséntase un
exemplo para mddulo con unidades formativas (mddules 1) 6

ACTA DE AVALIACION GLOBAL

6. FUNCION DOS/DAS FORMADORES/AS

Segundo recdllese no RD 189/2013, o/a formador/a asignado debera cumprir coas seguintes
funcions:
. Desenvolver o plan de acollida dos grupos de alumnos/ as.

*  Orientar e guiar ao alumnado na realizacién de actividades, o uso dos materiais e a
utilizacion de ferramentas para a adquisicion das capacidades.

. Fomentar a participacion do alumnado, propofiendo actividades de reflexidon e debate e
de traballo en equipo tanto individuais como grupais.

. Realizar o seguimento e valoracion das actividades realizadas polo alumnado,
resolvendo dubidas e solucionando problemas.

. Participar en todas as actividades que impliquen coordinaciéon co equipo responsable
da organizacion, xestion e desenvolvemento das accioéns formativas.
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