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1. INTRODUCION

Un Certificado de Profesionalidade é un documento que permite acreditar a un/a
traballador/a en unha cualificacion profesional do Catalogo Nacional das Cualificacidons
Profesionais (CNCP); por tanto, certifica as competencias profesionais que ten o individuo para
o desenvolvemento dunha actividade laboral.

Este documento é emitido polo Servizo Publico de Emprego Estatal (SEPE) ou polas
Comunidades Auténomas e ten validez a nivel nacional.

Posuir un Certificado de Profesionalidade supdn o incremento do curriculo profesional, debido
a que é un documento de caracter oficial que se valora en calquera proceso de seleccién
convocado polas Administracions Pulblicas e acredita profesionalmente ante as empresas
privadas.

Esta formacion esta regulada polo RD 34/2008, do 18 de xaneiro, modificado polo RD
189/2013 do 15 de marzo e desenvolvida na Orde ESS/1897/2013, do 10 de outubro.

Os certificados obtéfiense, por unha banda, tras superar todos os modulos formativos que o
integran e, por outra, mediante os procedementos para a avaliacidn e acreditacion das
competencias profesionais adquiridas a través da experiencia laboral ou de vias non formais de
formacion, segundo indicase no RD 1224/2009, do 17 de xullo.

Dita titulacion é expedida directamente desde a Administracion laboral competente mediante a
presentacion a probas para acreditar competencias laborais polo RD marcado anteriormente
ou ben, pola realizacion de formacion asociada aos mesmos a través do ficheiro de
especialidades formativas que poden impartirse nos centros de formacion acreditados polos
servizos de emprego correspondentes.

PROCESO DE OBTENCION DE CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDADE

VIA FORMATIVA ] [ VIA ACREDITACION EXPERIENCIA ]
FORMACION DIRECTA BAIXO PROCESO DE ACREDITACION
CENTROS ACREDITADOS POR EXPERIENCIA LABORAL E VIAS
ADMINISTRACION LABORAL NON FORMAIS DE FORMACION

(RD 1224/2009)

Expedicién e obtencion de titulacion
(Certificado de Profesionalidade) Acreditacions parciais Acreditacion total CP
acumulables
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2. PROGRAMACION DIDACTICA E PLANIFICACION DA AVALIACION

O certificado de profesionalidade COML0210 Xestiéon e control do aprovisionamento de 450

horas de duracion,

ten como competencia xeral

“Preparar e controlar o plan de

aprovisionamento de materiais/mercadorias de sistemas de producion e distribucion na
cantidade, calidade, lugar e momento xusto, realizando a programacioén do aprovisionamento, o
control dos fluxos de producion/distribucién e colaborando na optimizacién e calidade da cadea
loxistica, utilizando, en caso necesario, a lingua inglesa.”

O desenvolvemento da accién formativa estructirase da seguinte maneira:

Modulo formativo

Unidade formativa

Unidades didacticas

MF1003_3
Planificacion do
aprovisionamento

UF0475 Planificacion e
xestién da demanda

-Loxistica interna da empresa
-Previsién de demanda

-Planificacién e organizacion da
producién/distribucién

-Técnicas de planificacion e control de proxectos
-Xestion da producion e aprovisionamento

-Planificacién de requirimentos e necesidades de
producion

-Planificacion de recursos de distribucion

UF0476 Xestion de
inventarios

-Elaboracion e xestion de inventarios
-Valoracion e calculo de inventarios
-Control e xestion de stocks

-Seguemento e control de indicadores de xestién
de stock

MF1004_3 Xestion de
provedores

Non aplica

-Proceso de compras na loxistica interna
-Seleccion de provedores
-Técnicas de negociacion con provedores

-Técnicas e sistemas de comunicacion aplicadas
a xestion de provedores

-Seguemento e avaliacidon de provedores

MF1005_3
Optimizacion da cadea
loxistica

Non aplica

-Fases e operacioéns na cadea loxistica
-Loxistica inversa

-Optimizacion e custos loxisticos
-Redes de distribucion

-Xestion de imprevistos e incidencias na cadea
loxistica

-Informacién, comunicacién e cadea de
suministro
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-Expresions e estruturas linglisticas utilizadas
nas operacions de transporte e loxistica en

inglés
MF1006_2 Inglés -Operativa especifica de loxistica e transporte en
profesional para a inglés

loxistica e transporte Non aplica

. . -Atencion de incidencias en inglés
internacional

-Comercializacion de servizos de transporte en
inglés

-Comunicacién comercial escrita en inglés

As capacidades e criterios de avaliacion marcados no RD 1522/2011 de 31 de outubro, polo que se
regula o certificado de profesionalidade, enmarcanse dentro das unidades didacticas tal e como se
detalla a continuacion:

MF1003_3 PLANIFICACION DO APROVISIONAMIENTO

UNIDADE FORMATIVA UF0475 Planificacion e xestion da demanda

Capacidades e Criterios de avaliaciéon Unidades didacticas

C1: Determinar a demanda e necesidades dos | 1. Loxistica interna da empresa.

plans de producién/distribucién en base aos prazos — A empresa como unidade loxistica.
de entrega comprometidos. — Organizacién funcional da empresa:
CE1.1 Determinar a politica que estableza o — Producién/fabricacion.
marco estratéxico da empresa indicando as — Compras.
coberturas de necesidades de — Financeiro.
producién/distribucién. — Comercial/vendas.
CE1.2 Describir as distintas necesidades de — Actividades loxisticas:
aprovisionamento en empresas de tipo industrial, — Aprovisionamento.
comercial e de servizos. — Producion.
CE1.3 Explicar as caracteristicas dos distintos — Distribucién.
tipos de procesos de producién tendo en conta a — Almacenamento.
duracién do proceso, a gama e os produtos — O plan loxistico segundo tipos de
intermedios e finais ou outros. empresas:

— Industrial, comercial, servizos

— A cadea de subministracion da
empresa. Elos:

— Compras.

— Subministracion.

— Xestion de inventarios e stock.

— Transporte.

— Externalizacion da funcion loxistica:
vantaxes e inconvenientes.

CE1.4 Relacionar a prevision da demanda coa
producion/distribucién, o inventario disponiible en
almacén, indicando a sua influencia sobre a
determinacién do volume de producion.

2. Previsiéon de demanda.

— Definicién da demanda segundo tipos
de empresa e procesos de
producién

— Tipos de demanda e necesidades de
producion:

— Demanda independente.

— Demanda dependente.

— Previsién de demanda e plan de
ventas:
— Variables a considerar.
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MF1003_3 PLANIFICACION DO APROVISIONAMIENTO

UNIDADE FORMATIVA

UF0475 Planificacion e xestion da demanda

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

— Politicas e estratexias de
actuacion posible.
— Previsién da actividade e dos custos.
— Técnicas e follas de calculo:
féormulas habituais.
— Cadros de control e orzamento:
elaboracién.

3. Planificacion e organizacion da
producion/distribucion.
— A funcioén produtiva da empresa e o
aprovisionamento.
— Elementos que intervefien na
planificacién da producion:
— Procesos de fabricacion.
— Equipos e instalacions.
— Capacidade de producién.
— Estrutura de fabricacion do
produto.
— Disposicion de man de obra
directa (MOD).
— Relacién provedores.
— Calidade e custos de
producién/distribucion.
— Clasificacion da
producién/distribucién:
— Producién regular e extraordinaria.
— Producién por montaxe.
— Producién por lotes.
— Producién sobre pedido.
— Producién de proceso continuo.
— Producién para stock.
— Producién por proxectos.
— Nivel de producién e capacidade
produtiva: Concepto e niveis.
— Capacidade ideal.
— Capacidade practica.
— Capacidade normal.

- Estratexias actuais de
organizacion da producion:
procesos flexibles, rapidos e

adaptados & variabilidade da
demanda e necesidades.

5. Xestion da producion e aprovisionamento

— Concepto e importancia da
xestion da producion e
aprovisionamento
— A politica do aprovisionamento no
marco da empresa:
— Funciéns do aprovisionamento.
— Fases do aprovisionamento.
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MF1003_3 PLANIFICACION DO APROVISIONAMIENTO

UNIDADE FORMATIVA UF0475 Planificacion e xestion da demanda

Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas

— Obxectivos da funcion de
aprovisionamento.
— Incidencias sobre a xestion de
stocks.
— Métodos de xestion da producion:
— Planificada.
— Por demanda.
— Multiproxecto de estudo.
— Niveis de xestion da producién:
— Programa director.
— Determinacion de necesidades ou
requirimentos de material.
— Orde de pago.
— Seguimento e control de fluxos.
— Variables de influencia nas
necesidades de aprovisionamento:
— Volume de pedido.
— Custo.
— Prazo de aprovisionamento.
— Prazo de pago.

C2: Utilizar as tégnicas de planificacién e cqnltrol de 3. Planificacién e organizacién  da
proxectos, identificando as fases e/ou actividades producién/distribucién.

tendo en conta a estimacion dos tempos — A funcion produtiva da empresa e o
programados. aprovisionamento.
CE2.1 Relacionar os parametros de tempo e — Elementos que intervefien na
actividade no marco da producién/distribucion. planificacion da producion:
CE2.2 Explicar as distintas técnicas de — Procesos de fabricacion.
programacion e representacion de diagramas de — Equipos e instalaciéns.

fluxo: PERT-CPM e Gantt entre outros.

; — Capacidade de producion.
CE2.3 Representar esquematicamente os fluxos

Estrutura de fabricacion do

de material e informacion nun proceso de produto.

producion/distribucion. — Disposicion de man de obra
CE2.4 A partir dunha secuencia de actividades directa (MOD).

aplicadas a distintos exemplos de procesos _ Relacién provedores.

produtivos de empresas industriais ou de _ Calidade e custos de
comercializacion, realizar un diagrama de PERT producion/distribucion.

e sinalar o camino critico e a sua duracion. _ Clasificacion da
CE2.5 . En supostos, N cgnvlenle'n’temente producién/distribucién:
caracterizados, de producién/distribucion onde — Producién regular e extraordinaria.
intervefan distintos centros de producién con — Producién por montaxe.

produtos semielaborados ou unha rede de — Producion por lotes.

almacens definida: . — Producién sobre pedido.

— Representar o proceso mediante esquemas de — Producién de proceso continuo.
fluxo diferenciando os fluxos fisicos de — Producién para stock.
mercadorias e informacion. — Producién por proxectos.

— Determinar as capacidades produtivas de cada — Nivel de producién e capacidade
centro de producion/distribucion que intervén no produtiva: Concepto e niveis.
proceso e tempos de cada fase/actividade. _ Capacidade ideal.

— Calcular o tempo ou lead-time do proxecto ou

- i Jctica.
camifio critico utilizando o diagrama de PERT. Capacidade practica

— Capacidade normal.
— Estratexias actuais de
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UNIDADE FORMATIVA UF0475 Planificacion e xestion da demanda

Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas

organizacion da  producién:
procesos flexibles, rapidos e
adaptados a variabilidade da
demanda e necesidades.

4. Técnicas de planificacion e control de
proxectos.

— Introducion aos sistemas de
planificacion, programacion e
control de proxectos.

— Definicién de actividades.

— Representacion grafica dun plan de
producién.

— Teoria das restricions (colo de
botella):

— Restricion de mercado.

— Restricion de materiais.

— Restricion de capacidade.

— Restricion loxistica.

— Restricion administrativa.

— Restricion de comportamento.

— Calculo de tempos e folguras.

— Calendario de execucion e nivelacion
de recursos.

— Métodos de control de plans de
producion.

— PERT e CPM.
— GANTT.
— Método Roy ou dos potenciais.

— Exemplos practicos sobre a aplicacién
dos métodos de control.

— Aplicacions informaticas de
planificacién e control de proxectos.

5. Xestion da producion e aprovisionamento

— Concepto e importancia da
xestion da producién e
aprovisionamento
— A politica do aprovisionamento no
marco da empresa:
— Funciéns do aprovisionamento.
— Fases do aprovisionamento.
— Obxectivos da funcién de
aprovisionamento.
— Incidencias sobre a xestién de
stocks.
— Métodos de xestion da producién:
— Planificada.
— Por demanda.
— Multiproxecto de estudio.
— Niveis de xestion da producion:
— Programa director.
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MF1003_3 PLANIFICACION DO APROVISIONAMIENTO

UNIDADE FORMATIVA

UF0475 Planificacion e xestion da demanda

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

— Determinacion de necesidades ou
requirimentos de material.
— Orde de pago.
— Seguimento e control de fluxos.
— Variables de influencia nas
necesidades de aprovisionamento:
— Volume de pedido.
— Custo.
— Prazo de aprovisionamento.
— Prazo de pago.

6. Planificacion de requirimentos e
necesidades de producion.

— Fundamentos e conceptos dun
sistema MRP (Material Requirement
Planning):

— Obxectivo.
— Beneficios.

— Estrutura basica dun sistema MRP:
— Fluxo do proceso.

— Elementos basicos de entrada:
Listas de materiais (BOM); Plan
Mestre de producién; Rexistro de
inventarios.

— Elementos basicos de saida: Plan
de materiais; informes
secundarios; datos de
transaccions de inventario.

— Funcionalidades béasicas dun MRP:
— Calculo de requirimentos netos.
— Definicion de tamario de lote.
— Desfasamento no tempo.
— Explosion de materiais.
— lteracion.

— Requirimentos de recursos produtivos
(MRP 11):

— Descricion.
— Ambito.

— Aplicaciéns de xestidon da producién
informatica:

— Ficheiros basicos;

— Elaboraciéon de informes: custos.
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UNIDADE FORMATIVA UF0475 Planificacion e xestion da demanda

Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas

— Outros métodos:
— Justin Time.
— Técnica Kanban.

—  Optimizacion da cadea de

subministracion:
— Capacidade de producion.

— Variabilidade da demanda.

C3: Elaborar programas de requirimentos e listas de | 5. Xestiéon da producién e aprovisionamento
materiais/produtos de aprovisionamento que se — Concepto e importancia da
axusten a obxectivos, prazos e criterios de calidade xestion da producion e
dos procesos de producion. aprovisionamento

CE3.1 Explicar as fases que compofien un
programa de aprovisionamento desde a
deteccién de necesidades ata a recepcion da
mercadoria.

CE3.2 Expofier as distintas técnicas xenéricas
e especializadas de modelos de planificacion
da producion e distribucion: MRP (Material
Requirement Planning).

CE3.3 Definir os principais parametros que
configuran un programa de aprovisionamento
que garanta a calidade e o cumprimento do
nivel de servizo establecido.

CE3.4 Calcular os requirimentos de material
tendo en conta criterios do tamano por lote e
prazos de entrega.

CE3.5 Confeccionar as ordes de traballo a
través dos célculos obtidos do programa MRP,
indicando os cambios nas especificacions de
traballos existentes por cantidade ou tempo.
CE3.6 A partir dun proceso produtivo,
debidamente caracterizado e un volume fixado
de produto final:

— Elaborar a lista de materiais con
despezamento dos mesmos, compofientes e
materias primas, utilizando aplicacions de
planificacién das necesidades de materiais,
MRP.

— ldentificar os distintos tipos e caracteristicas
de materiais/produtos necesarios.

— Representar en forma de esquema
secuenciado a programacion do proceso
produtivo reflectindo a incorporaciéon de cada
material, compofiente e materia prima no
proceso.

CE3.7 Calcular o custo integral do programa de
aprovisionamento, diferenciando os diferentes
elementos de custo que o componien.

CE3.8 Describir o enfoque JIT e KANBAN na

— A politica do aprovisionamento no
marco da empresa:
— Funciéns do aprovisionamento.
— Fases do aprovisionamento.
— Obxectivos da funcién de
aprovisionamento.
— Incidencias sobre a xestién de
stocks.
— Métodos de xestion da producion:
— Planificada.
— Por demanda.
— Multiproxecto de estudo.
— Niveis de xestion da producion:
— Programa director.
— Determinacién de necesidades ou
requirimentos de material.
— Orde de pago.
— Seguimento e control de fluxos.
— Variables de influencia nas
necesidades de aprovisionamento:
— Volume de pedido.
— Custo.
— Prazo de aprovisionamento.
— Prazo de pago.

6. Planificacion de
necesidades de producion.
— Fundamentos e conceptos dun
sistema MRP (Material Requirement
Planning):
— Obxectivo.
— Beneficios.
— Estrutura basica dun sistema MRP:
— Fluxo del proceso.
— Elementos basicos de entrada:
Listas de materiais (BOM); Plan
Mestre de producion; Rexistro de
inventarios.

requirimentos e

10
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MF1003_3 PLANIFICACION DO APROVISIONAMIENTO

UNIDADE FORMATIVA

UF0475 Planificacion e xestion da demanda

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

xestion do aprovisionamento dunha cadea de
producion/subministracion, os seus obxectivos
e as condiciébns en que se pode implantar
nunha empresa e os seus provedores

— Elementos basicos de saida: Plan
de materiais; informes
secundarios; datos de
transaccions de inventario.

— Funcionalidades basicas dun MRP:

— Célculo de requirimintos netos.

— Definicién de tamano de lote.

— Desfasamento no tempo.

— Explosion de materiais.

— lteracion.

— Requirimentos de recursos produtivos

(MRP 11):

— Descricién.

— Ambito.

— Aplicaciéns de xestidon da producion
informatica:

— Ficheiros basicos;

— Elaboracion de informes: custes.

— Outros métodos:

—Justin Time.

— Técnica Kanban.

—  Optimizacion da cadea de
subministracion:

— Capacidade de producion.

— Variabilidade da demanda

C4: Elaborar programas de requirimentos de
distribucién que se axusten a obxectivos, prazos e
criterios de calidade dos procesos.
CE4.1 Establecer os aspectos relevantes que
conforman o DRP (Distribution Requirement
Planning) e a relacién existente coa cadea de
subministracion.
CE4.2 Explicar as distintas técnicas xenéricas e
especializadas de modelos de planificacion de
distribucion: DRP.
CEA4.3 Estimar as necesidades de distribucion,
tendo en conta, as necesidades de
subministracién e de fabricacién/compra.
CE4.4 A partir dun proceso de distribucion,
debidamente caracterizado, para un volume
determinado das necesidades de diversos
centros, elaborar as necesidades brutas do
almacén central para un periodo de tempo
determinado utilizando aplicaciéns de
planificacién da distribucion DRP.

7. Planificacion de recursos de distribucion.

— Planificacion do DRP (Distribution
Requirement Planning):

— Concepto.
— Finalidade.
— Estrutura do DRP.

— Fases integrantes dun proceso DRP.
— Técnicas de DRP:
— Métodos de Brown e Martin
— Fluxo dos procesos.
— Caélculo de necesidades de
distribucion.
— Implementacion do DRP:
— A tédboa DRP.
— A combinacion de taboas.

C5: Controlar o nivel de aprovisionamento e de
producion/distribucién que permita solucionar os
problemas xurdidos ante factores criticos.
CES5.1 Definir as caracteristicas e condiciéns
dos problemas que se dan no contexto do
aprovisionamento e do ambito da
producién/distribucién.

2. Previsiéon de demanda.

— Definiciéon da demanda segundo tipos
de empresa e procesos de
producién

— Tipos de demanda e necesidades de
producion:

— Demanda independente.

11
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MF1003_3 PLANIFICACION DO APROVISIONAMIENTO

UNIDADE FORMATIVA

UF0475 Planificacion e xestion da demanda

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

CEb5.2 Determinar de que maneira afectan os
factores criticos no aprovisionamento e
producién/distribucién e o custo que orixina ao
longo de todo o proceso da cadea de
subministracion.

CE5.3 En supostos dados de plans de
producién debidamente definidos:

— ldentificar os posibles colos de botella na
cadea de producion/subministracion,
comparando as previsions de necesidades
coas capacidades de producion definidas.

— Definir a flexibilidade e prazos de reaccién no
aprovisionamento, para determinar os prazos
de reposicion, nivel de seguridade, punto de
pedido, e lote 6ptimo.

— Planificar cantidades e datas de
aprovisionamento e de elaboraciéns
intermedias.

CE54 En supostos, convenientemente

caracterizados, de plans de aprovisionamento
con lista de materiais establecida e datas
comprometidas de entrega:

— Definir o programa de pedidos e entregas que
se adapte con maior eficiencia e rendibilidade
as necesidades da empresa utilizando técnicas
de programacién e  organizacion do
aprovisionamento (PERT, GANTT).

— Elaborar o organigrama da operacion en
funcion das necesidades de entregas e
capacidade de cada unidade/almacén/centro
de producién/punto de venda.

— Elaborar o calendario que permita a
realizacion efectiva do aprovisionamento e o
cumprimento  dos prazos  establecidos
utilizando cronogramas ou aplicaciéns de
xestion.

— Demanda dependente.
— Prevision de demanda e plan de

vendas:
— Variables a considerar.
— Politicas e estratexias de

actuacion posible.
— Prevision da actividade e dos custos.
— Técnicas e follas de caélculo:
formulas habituais.
— Cadros de control e orzamento:
elaboracién.
3. Planificacion e
producién/distribucion.
— A funcion produtiva da empresa e o
aprovisionamento.
— Elementos que intervefien na
planificacién da producion:
— Procesos de fabricacion.
— Equipos e instalacions.
— Capacidade de producion.
Estrutura de fabricacién do
produto.
Disposicion de man de obra
directa (MOD).
Relacion provedores.

organizacion da

- Calidade e custos de
producién/distribucién.
- Clasificacion da

producién/distribucién:
— Producién regular e extraordinaria.
— Producién por montaxe.
— Producién por lotes.
— Producién sobre pedido.
— Producién de proceso continuo.
— Producién para stock.
— Producién por proxectos.
— Nivel de producién e capacidade
produtiva: Concepto e niveis.
— Capacidade ideal.
— Capacidade practica.
— Capacidade normal.

— Estratexias actuais de organizacion
da producién: procesos flexibles,
rapidos e adaptados a
variabilidade da demanda e
necesidades.

4. Técnicas de planificacion e control de
proxectos.

— Introducién

planificacion,

aos sistemas de
programacion e
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Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas

control de proxectos.
— Definicién de actividades.
— Representacion grafica dun plan de
producion.
— Teoria das restricions (pescozo de
botella):
— Restricion de mercado.
— Restricion de materiais.
— Restricion de capacidade.
— Restricion loxistica.
— Restricion administrativa.
— Restricion de comportamento.
— Calculo de tempos e folguras.
— Calendario de execucion e nivelacion
de recursos.
— Métodos de control de plans de
producion.
— PERT e CPM.
— GANTT.
— Método Roy ou dos potenciais.

5. Xestion da producién e aprovisionamento
— Concepto e importancia da
xestion da producién e
aprovisionamento

— A politica do aprovisionamento no
marco da empresa:
— Funciéns do aprovisionamento.
— Fases do aprovisionamento.
— Obxectivos da funcion de
aprovisionamento.
— Incidencias sobre a xestién de
stocks.
— Métodos de xestion da producién:
— Planificada.
— Por demanda.
— Multiproxecto de estudo.
— Niveis de xestion da producion:
— Programa director.
— Determinacion de necesidades ou
requirimentos de material.
— Orde de pago.
— Seguimento e control de fluxos.
— Variables de influencia nas
necesidades de aprovisionamento:
— Volume de pedido.
— Custo.
— Prazo de aprovisionamento.
— Prazo de pago.
— Exemplos practicos sobre a aplicaciéon
dos métodos de control.
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UF0475 Planificacion e xestion da demanda

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

— Aplicacions informaticas de
planificaciéon e control de proxectos.

MF1003_3 PLANIFICACION DO APROVISIONAMENTO

UNIDADE FORMATIVA

UF0476 Xestion de inventarios

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

C1: Aplicar métodos de xestiéon de inventarios para
a determinacién dos requirimentos de mercadorias
e materiais nos sistemas de
producién/aprovisionamento.
CE1.1 Analizar as funciéns e obxectivos que
cumpre a xestion de inventario en relacién a
actividade do aprovisionamento.
CE1.2 Describir as  diferenzas  nos
procedementos de xestién e control derivados
das caracteristicas dos distintos tipos de
existencias.
CE1.3 Detallar os conceptos e constitucion de
distintos parametros de stocks: maximo,
minimo, de seguridade, medio, 6ptimo e en
consignacion.
CE1.4 Clasificar os produtos almacenados
polo método ABC, en supostos practicos
convenientemente caracterizados, segundo
diferentes criterios: frecuencia de saida,
rotacién, numero de movementos e prezo.
CE1.5 Valorar os distintos sistemas de
reaprovisionamento en funcion das diversas
situacions da empresa.
CE1.6 Nun suposto practico debidamente
caracterizado:
— Calcular o volume de existencias no
almacén necesario para evitar rupturas e
volumes anormais de stock, de maneira que
se optimice o volume de stock e o nivel de
servizo.
— Determinar o punto de pedido e lote de
pedido que optimiza o stock no almacén.
— Calcular o numero de pedidos/ano e periodo
medio de almacenamento.
CE1.7 Nun suposto practico debidamente
caracterizado:
— Calcular o stock de seguridade para un
determinado nivel de probabilidade de ruptura
de stock.

1. Elaboracion e gestion de inventarios.

— Obxectivo e importancia da xestidn
de inventarios.

— Diferenciacién de conceptos:

— Inventario.
— Stock.
— Existencias.

— Concepto e fundamento
inventarios fisicos.

— Variables que afectan a xestiéon do
inventario.

— Tamafno, estrutura e representacién
do inventario.

— Analise do conflito basico entre
dispofiibilidade e inventario.

- Importancia da localizacion
xeografica con respecto aos
centros de distribucion.

— Modelos de xestion de inventarios.

— Tipos de inventarios:

— Materias primas e compofientes.

— Pezas de reposto dos equipos e
de subministracions industriais.

— Produtos terminados.

— Outros.

— Elaboracion de inventarios: Control e
reconto de stocks.

—  Criterios de elaboracion de
inventarios:

— Temporal.
— Ciclico ou rotativo.
— Por familias.
— Por estantarias.
— Qutros.
— Clasificacion dos produtos:
— Por natureza.
— ABC de demanda.
— ABC unidades
demanda.

— Planificaciéon do stock para demanda
uniforme e non uniforme:

— Simulacién  dindmica de

dos

fisicas e
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Capacidades e Criterios de avaliaciéon Unidades didacticas
estratexias de

reaprovisionamento.
— Aplicacions informaticas de base de
datos e follas de calculo aplicadas a
xestion de inventarios.
3. Control e xestion de stocks.
— Obxectivos e funciéns da xestién de
stock.
— Variaciéns da demanda e nivel de
stock:

— Stock operativo e stock de
seguridade.

Método de xestibn de stock

programado.

Método de xestion de stock non

programado:

— Método do punto de pedido (ou
de revision continua).

— Meétodo de aprovisionamento
periédico (ou de revision
periddica).

Métodos de determinacion de

pedidos: Modelo de pedido 6ptimo

ou modelo de Wilson.
Lote econdémico de fabricacion e/ou
pedido:

— Calculo do lote ou cantidade
econdémica do pedido (LEP).

— Parametros de xestion de stock:
— Stock minimo.
— Stock maximo.
— Stock de seguridade.
— Stock 6ptimo.
— Stock medio.
— Stock de consignacion.
— QOutros parametros.
— Rotacién do stock.
— Calculo de parametros de stock.

C2: Avaliar os custos de inventario xerados na
almacenaxe de materiais e produtos nun sistema
de producidn/aprovisionamento. — Obxectivo e importancia da xestién
CE2.1 Analizar as consecuencias econdmicas de inventarios.
da integracion da xestion de stocks no
sistema de aprovisionamento loxistico da
empresa. — Inventario.
CE2.2 Aplicar procedementos de valoracién

1. Elaboracién e xestion de inventarios.

— Diferenciacién de conceptos:

de existencias aplicando métodos PMP, FIFO — Stock.

e LIFO e comparando os resultados obtidos. — Existencias.

CE2.3 Analizar os custos implicados das — Concepto e fundamento dos
incidencias na ruptura de stocks. inventarios fisicos.

CE2.4 Nun suposto practico debidamente
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UF0476 Xestion de inventarios

Capacidades e Criterios de avaliaciéon

Unidades didacticas

caracterizado:

— Calcular o custo que xera o stock de
seguridade para un determinado nivel de
probabilidade de ruptura.

— Identificar os custos de demanda
insatisfeita.

CE2.5 Clasificar os produtos almacenados
polo método ABC, en supostos practicos
convenientemente caracterizados, segundo
diferentes criterios: custos de almacenamento
e custo de inmobilizacién.

— Variables que afectan a xestion do
inventario.

— Tamano, estrutura e representacion
do inventario.

— Analise do conflito basico entre
disponiibilidade e inventario.

— Importancia da localizacién
xeografica con respecto aos
centros de distribucion.

— Modelos de xestion de inventarios.
— Tipos de inventarios:
— Materias primas e componentes.

— Pezas de reposto dos equipos e
de subministracions industriais.

— Produtos terminados.
— Outros.

— Elaboracion de inventarios: Control e
reconto de stocks.

— Criterios de elaboracién de
inventarios:

— Temporal.
— Ciclico ou rotativo.
— Por familias.
— Por andeis.
— Outros.
— Clasificacion dos produtos:
— Por natureza.
— ABC de demanda.

— ABC unidades fisicas e
demanda.

— Planificacion do stock para demanda
uniforme e non uniforme:

—  Simulacién dindmica de
estratexias de
reaprovisionamento.

— Aplicacions informaticas de base de
datos e follas de calculo aplicadas a
xestion de inventarios.
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UNIDADE FORMATIVA UF0476 Xestién de inventarios

Capacidades e Criterios de avaliaciéon Unidades didacticas

2. Valoracion e calculo de inventarios.
— Valoracioén de inventarios:
— Sistemas FIFO, LIFO, PMP.

— Estimacion de custos asociados ao
inventario.

— Custos de almacenamento.

— Custos de lanzamento de
pedido.

— Custos de adquisicion.
— Custos de ruptura de stock.

— Indicadores de medida de
inventarios:

— Existencias.

— Movimentos.

— Cociente ou taxa de rotacion.
— Cobertura.

— Grao de utilizacion ou de
ocupacion dos recursos.

— Analise de desviacions nos
inventarios:

- Inventario informatico e
inventario real.

- Medidas preventivas e
correctoras.

— Sistemas informaticos de control de
inventarios.

C3: Diferenciar os factores que intervefien na
xestion e control de inventario da cadea de
subministracioén, sinalando as medidas correctoras

4. Seguimento e control de indicadores de
xestion de stock.

que garantan o nivel adecuado de — Efectividade da xestion do almacén.
aprowgpnamento dos distintos programas de — Simulacién Montecarlo, risco e
producién. incerteza.

CES3.1 Explicar as incidencias na valoracion e
control de inventario relativas a atrasos nas
entregas dun provedor, devoluciéns de — indices de rotacion.
mercadorias e variacions da demanda.

CE3.2 Analizar as circunstancias da ruptura de
stocks no inventario, indicando as causas e — Indices de obsolescencia.
consecuencias producidas e adoptando as
medidas preventivas ou correctoras pertinentes.
CE3.3 Establecer o0s indicadores de — Qutros indices.
aseguramento de calidade para o mantemento

— Indicadores de xestidon de stock:

— indices de cobertura.

— Indices de rotura.

— Interpretacion e calculo de
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UF0476 Xestion de inventarios

Capacidades e Criterios de avaliaciéon

Unidades didacticas

de inventario, avaliando o grao de servizo.

CE3.4 Determinar as posibles medidas que
aseguren un adecuado nivel de stock ante
calquera situacion de risco.

indicadores de xestién de indice
de rotacion e a sua repercusion no
tamafio do almacén e o custo
loxistico de almacenaxe.

— Optimizaciéon de
almacenamento.

puntos de

— Ciclo de vida das existencias:
— Obsolescencia.
— Perdas.

— Loxistica inversa.

MF1004_3 Xestiéon de provedores

Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas

C1: Analizar os elementos dun acordo/contrato de
subministracién con provedores.

1. Proceso de compras na loxistica interna.
— Importancia da funcién de compras

CE1.1 Diferenciar os distintos tipos de
acordos e contratos de compravenda de bens
e servizos.

CE1.2 Identificar os elementos persoais e
reais que configuran un contrato de
subministracion.

CE1.3 Identificar a normativa mercantil que
regula os contratos de compravenda entre
empresas.

CE1.4 A partir de diferentes acordos/contratos

de subministracion con provedores con
diferentes clausulados, analizar as
implicacibns que pode ter para o

aprovisionamento, a existencia ou carencia de
determinadas clausulas en cada contrato.
CE1.5 Dadas unhas condiciéns pactadas
nunha operacién de aprovisionamento e uns
datos identificativos da operacion —tempos de
entrega, calidade do produto, unidade de
carga, almacenaxe e  manipulacion—,
confeccionar o contrato estruturando a
informacién dentro do clausulado que a
compoiien e utilizando a terminoloxia
mercantil apropiada & operacion, utilizando
aplicaciéns informaticas de tratamento de
textos

na loxistica interna da empresa.
— Plan de compras e programa de
necesidades:
- Interaccién entre 0s
departamentos da empresa.
— Planificacion da producion e
planificacién de compras.
— Secuencia do ciclo de compras para
a empresa:
— Deteccion de necesidades e
requirimentos de bens/servizos.
— Seleccion de provedores.
— Seguimento e recepcion dos
pedidos.
— Almacenamento e rexistro das
compras.
— Descricion e especificacion da
compra para a empresa.
— Factores de compra.
— O risco asociado a compra.
— Peticion de ofertas e prego de
condicions de aprovisionamento:
— Procesos de licitacion e concurso
de provedores.

— O acordo e contrato de
compravenda/subministracion:
— Concepto.

— Normativa reguladora.
— Elementos do contrato.
— Clases de contrato.

— Obrigacions das partes.
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Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

— Forma dos contratos.

— Clausulas do contrato.

— Incumprimentos: resolucion de

conflitos con provedores.

— Subcontratacion.
— Documentacién da compra:

— Orde de compra.

— Orde de pedido.

— Orde de pago.

— Factura e albara.
— As compras en mercados
internacionais: globalizacion da cadea
de subministracion.

C2: Analizar as condicidns técnicas e parametros

en procesos de seleccion de provedores.
CE2.1 Definir os criterios esenciais na
seleccion de ofertas de provedores:
econdmicos, prazo de aprovisionamento,
calidade, condiciéns de pago e servizo entre
outros.
CE2.2 Nun suposto practico debidamente
caracterizado, a partir de ofertas de varios
provedores definidas por uns parametros de
prezo, calidade e servizo, realizar unha taboa
comparativa de ofertas onde se identifiquen:
— Calidade dos produtos ofertados, prazos de
entrega e prezos dos mesmos.
— Recursos dispofiibles polo provedor:
técnicos, de persoal e financeiros entre outros.
— A factibilidade das condicidons ofertadas
respecto a calidade e capacidades produtivas.
— O grao de cumprimento estimado, relativo a
seguridade nas entregas e respostas ante
problemas.
CE2.3 Nun suposto practico, debidamente
caracterizado, de seleccion de provedores:
— Definir o prego de condiciéns.
— Realizar unha procura dos provedores
potenciais on-line e off-line.
— Recompilar as ofertas dos provedores que
cumpran coas condicions establecidas.
— Determinar os criterios de seleccion dos
provedores, identificando factores de risco.
— Establecer un baremo dos criterios de
seleccion en funcion do peso especifico que,
sobre o total, representa cada unha das
variables consideradas.
— Ordenar as ofertas dos provedores
aplicando os criterios de seleccion e o baremo
establecido.
CE2.4 Expoier razoadamente as restricions
loxisticas para provedores internacionais,
analizando:

2. Seleccion de provedores.

— Identificacion de fontes de
subministracion e procura de
provedores.

— Competencia perfecta e imperfecta.
— Criterios de seleccioén de provedores:
— Prezos e condiciéns de pago.

— Prazos de entrega.

— Calidade dos produtos.

— Fiabilidade.

— Posibilidades  futuras de
evolucion.

— Homologacion provedores.

— Categorizacién de provedores.

— Rexistro de provedores: o ficheiro de
provedores

— Sistemas de aseguramento de
calidade de provedores:

— Esixencias dos sistemas de

certificacion.
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Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

— Responsabilidades das partes.

— Xestidon da documentacion.

— Tipos de envases, embalaxes e etiquetaxe.
— Determinacion do prezo de custo final do
produto mediante escandallo.

C3:

Aplicar técnicas de comunicacién en procesos

de preparacion e desenvolvemento das relacions
con provedores nacionais e/ou internacionais.

CE3.1 Definir as técnicas mais utilizadas nas
relacions de comunicaciéon con provedores:
comunicacion escrita, verbal e non verbal,
identificando as innovacions tecnoldxicas e a
sUa repercusion no ambito da loxistica.

CE3.2 Explicar as vantaxes, os custos e os

requirimentos técnicos e comerciais de
implantacion dun sistema de intercambio
electronico de datos, na xestion do

aprovisionamento.

CE3.3 Describir as fases que compofien unha
entrevista persoal con fins comerciais.

CE3.4 A partir dun suposto de solicitude de
informacién a un provedor, elaborar un escrito
redactandoo de forma clara e concisa en
funcién da sua finalidade.

CE3.5 En supostos practicos, debidamente
caracterizados, de conversacion cun provedor,
cara a cara e telefénica:

— Elaborar un documento cos puntos crave a
tratar nesa operacion.

— Adaptar a actitude e conversacion a
situacion da que se parte.

— Realizar a exposicion con claridade e
precision.

4. Técnicas e sistemas de comunicacion
aplicadas a xestion de provedores.

— Os procesos de comunicaciéon na
xestion de provedores.

— As relaciébns con provedores:
motivos de satisfaccion e
discrepancias.

— Sinerxias con provedores.

— Técnicas de comunicacién en
contextos nacionais e
internacionais.

— Elementos da comunicacion.
— Niveis de comunicacion.

— Asertividade e persuasion.

— Interaccion social.

— Sistemas de comunicacion e
informacion con provedores:
transmision electrénica de datos.

— As redes.

— Servizos nas TICs.

C4:
establecemento

técnicas de

das

Aplicar negociacion

condiciéons

no
do

aprovisionamento con provedores nacionais e/ou
internacionais.

CE4.1 Explicar as diferentes etapas nun
proceso de negociacion de condiciéns de
aprovisionamento.

CE4.2 Describir as técnicas de negociacion
mais  utilizadas na compravenda e
aprovisionamento.

CE4.3 A partir duns datos convenientemente
caracterizados, establecer un plan de
negociacion que contemple os seguintes
aspectos:

— Estimar as necesidades, os puntos fortes e
débiles respectivos.

— ldentificar os principais aspectos da
negociacion.

— Explicar os limites na negociacion de cada

3. Técnicas de negociaciéon con provedores.
— Conceptos clave na negociacion con

provedores.

— Resolucion de conflitos e litixios con
provedores: posibilidades de
actuacion.

- Calidades do negociador:
comunicacion, persuasion e
habilidades.

— Estilos/Formas de negociacion.
— Tipos de negociacion:

— Competitiva.
— Colaborativa ou cooperativa.
— Preparacion da  negociacion:

Estratexias e tacticas.
— Etapas do proceso de negociacion:
— Inicio.
— Cofecemento.
— Argumentacion e obxeccions.
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Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

parte.

— Definir as condiciéns de aprovisionamento a
negociar co provedor.

— Definir as probables posturas do provedor e
preparar as posturas propias.

CE4.4 Na simulaciéon dunha entrevista ou
contacto  cun provedor para iniciar
negociacions:

— Caracterizar o interlocutor para establecer
as pautas de comportamento durante o
proceso de negociacion.

— Definir un plan de negociacién no que se
establezan as fases que se deben seguir.

— Utilizar a técnica de negociacién adecuada a
situacién definida.

CE4.5 Elaborar un informe que recolla os
acordos da negociacion, mediante o uso dos
programas informaticos adecuados

— Peche.
— Actitude e comportamento na
negociacion.

— Puntos criticos da negociacion.

— Posicions das partes na negociacion:
poder de negociacion.

— Estratexia ante situacions especiais:
monopolio, provedores exclusivos e
outras.

— Arbitraxe e mediacion en conflitos

con provedores.

C5: Utilizar os mecanismos de seguemento e
control de programas de aprovisionamento.
CE5.1 Explicar o proceso de control que
deben seguir os pedidos realizados a un

provedor no momento de recepciébn no
almaceén.
CE5.2 Definir indicadores de calidade e

eficacia operativa na xestion de provedores.
CEb5.3 Explicar as incidencias e problemas
mais frecuentes do proceso de
aprovisionamento distinguindo ao menos:
faltantes, retrasos e defectuosos entre outros
e asignando responsabilidades dentro da
cadea de suministro.

CE54 Nun caso practico debidamente
caracterizado, cos resultados dun proceso de
aprovisionamento:

— Calcular os principais ratios de control e
xestion de provedores.

— Elaborar graficos de resultados que
permitan a interpretacién dos resultados das
ratios.

— Clasificar os provedores criticos segundo
uns criterios de valoracién definidos.

CE5.5 Nun caso practico debidamente
caracterizado de anomalias na recepcion dun
pedido, explicar as posibles medidas a
adoptar para a sua resolucion.

CE5.6 Nun caso practico debidamente
caracterizado, redactar un informe de
avaliacién de provedores de maneira clara e
estruturada utilizando aplicaciéns informaticas
e contendo ao menos: analise da situacion,
deteccion de problemas e puntos criticos,
custos e conclusidns ou proposta de solucions

5. Seguemento e avaliacién de provedores.

— Xestion e seguemento de
provedores e pedidos:
— Obxectivos da xestién de
pedidos e a distribucion.
— Recepcién, identificaciéon e

verificacion de pedidos.
— Errores nas especificacions dos
pedidos.
— Optimizacién das entregas e
recepcion de mercadorias.

— Redes de intercambio de
informacion:
— Sistemas de seguemento de
provedores.

— Diagramas de fluxo de
documentacién e informacion e
descripcioén de actividades:

— Ordes de pedido/entrega.

— Programacion de Entregas.

— Xestion Automatica de Pedidos-

GAP.
— Seguemento do pedido.
— Aplicacions informaticas de

seguemento de pedidos.
— Rexistro documental
operacions.

— Indicadores de calidade e
avaliacién de provedores:

— Caélculo de desviacions en
custos, prazos de entrega e erros.
— Indicadores de cumprimento.

— Indicadores de avaliacion.

— Indicadores de eficiencia.

— Indicadores de eficacia.

— Indicadores de xestion.

e de
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Unidades didacticas

en caso de problemas de aprovisionamento.

— Elaboraciéon de informes de
avaliacién de provedores.

C6: Elaborar a documentacion relativa ao control,
rexistro e intercambio de informacién con
provedores, seguindo o0s procedementos de
calidade e utilizando aplicacions informaticas.
CE6.1 Definir o sistema de recollida e
tratamento de datos xerados no proceso de
aprovisionamento.
CE6.2 Dado un proceso de aprovisionamento
debidamente caracterizado, debuxar un
diagrama de fluxo de informacién sinalando os
departamentos dunha empresa e os demais
axentes loxisticos que intervefien na
actividade de aprovisionamento do proceso de
aprovisionamento definido.
CE®6.3 Definir os aspectos que deben figurar
nos documentos internos de rexistro e control
do proceso de aprovisionamento.
CE6.4 Explicar os distintos tipos de
documentos utilizados para o intercambio de
informacién con provedores: ordes de compra,
programas de entrega en firme e planificadas,
avisos de envio/recepcion, albarans de
entrega, facturas, especificacions do produto e
ofertas, utilizando soportes convencionais e
sistemas de transmisién electrénica de
informacion.
CE6.5 Desenar unha base de datos que
centralice os ficheiros de provedores, artigos,
o estado dos inventarios, compradores,
ofertas, ordes abertas e recepcidons entre
outros.
CE6.6 Nun suposto, convenientemente
caracterizado, de informacion procedente do
proceso de aprovisionamento:
— Determinar o tipo de informacién que se vai
manexar asignandolle a codificacion e as
propiedades precisas para o seu adecuado
procesamento posterior.
— Agrupar a informacion en taboas de forma
homoxénea identificandoas convenientemente
e evitando a existencia de informacién
redundante.
— Asegurar a fiabilidade e integridade da
xestion dos datos ante a eliminacion ou
actualizacion de rexistros evitando
duplicidades ou informacién non relacionada.
— Manexar con precision as utilidades da
aplicacién que permitan realizar consultas de
informacion.
— Aplicar procedementos que optimicen o
rexistro e consulta da informacion.

5. Seguemento e avaliacion de provedores.
— Xestidon e seguemento de provedores e

pedidos:

— Obxectivos da xestion de pedidos e a
distribucion.

— Recepcion, identificacion e verificacion de
pedidos.

— Erros nas especificaciéns dos pedidos.
— Optimizacion das entregas e recepcion
de mercadorias.
— Redes de intercambio de informacion:
— Sistemas de seguemento de
provedores.
— Diagramas de fluxo de documentacion e
informacion e descricion de actividades:
— Ordes de pedido/entrega.
— Programacién de Entregas.
— Xestion Automatica de Pedidos-GAP.
— Seguemento do pedido.
— Aplicacions informaticas de seguemento
de pedidos.
— Rexistro documental e de operacions.
— Indicadores de calidade e avaliacion de
provedores:
— Calculo de desviacions en custos,
plazos de entrega e erros.
— Indicadores de cumplimento.
— Indicadores de avaliacién.
— Indicadores de eficiencia.
— Indicadores de eficacia.
— Indicadores de xestion.
— Elaboracién de informes de avaliacion
de provedores.
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C1. Definir as fases e operacions a realizar dentro
da cadea loxistica de acordo cos niveis de servizo
e a calidade establecidos para realizar o
seguimento das mercadorias.
CE1.1 Describir as caracteristicas basicas da
cadea loxistica identificando as actividades,
fases e axentes que participan (provedores,
centros de producién, transporte primario,
zonas de transito, depésitos, almacéns, centros
de compras e distribucidn, transportistas,
puntos de venda, cliente) e as relacions entre
eles.
CE1.2 Representar mediante diagramas os
fluxos fisico, de informacion e econdmicos nas
distintas fases da cadea loxistica calculando a
duracion total do proceso e o camifio critico.
CE1.3 Diferenciar os obxectivos e vantaxes da
xestion da cadea loxistica como un proceso
integrador de provedores e clientes.
CE1.4 A partir dun caso practico debidamente
caracterizado, establecer os elementos basicos
da base de datos que recolla a informacion
necesaria para o seguimento da mercadoria en
toda a cadea loxistica, sinalando polo menos:
-Delegacions/almacenes, centros de producion
e distribucion da cadea loxistica.
-Datos de clientes (puntos de entrega/recollidas,
domicilio, pedidos).
-Datos de provedores de servizos
(transportistas, consignatarios, cargadores,
condiciéns de servizo).
-Datos de axentes, transitarios e delegados
dispofiibles a nivel internacional.
CE1.5 Valorar a xestion de operacions de
loxistica inversa para a optimizacién e peche da
cadea loxistica.
CE1.6 Describir as causas para implantar
sistemas de loxistica inversa, regulacion,
politca de  devoluciéon, estacionalidade,
unidades de carga entre outros.

1. Fases e operacions na cadea loxistica
- A cadea de subministracion: fases e
actividades asociadas.
- Actores: provedores, empresa,
clientes, empresas de transporte,
almacéns en transito, centrais de
compra e distribucion.
- Relacions e sinerxias.

- Elementos organizativos,
materiais, tecnoloxicos e
informaticos.

- Fluxos na cadea de subministracion:
fluxo fisico de materiais e fluxo de
informacién. Caracteristicas dos
mesmos. Como se articulan.
Exemplo concreto dun proceso de
aprovisionamento desde que se
lanza a orde de pedido até a sua
recepcion en almacen.

- O fluxo de informacién: en tempo
real, fiable, seguro, facil de
interpretar e manexar.

- Fluxo de materiais: seguro, eficaz e
con calidade. Diagrama de fluxos
interconexionados.

- Cadea loxistica: obxectivos. Como
logralos. Integracién de actores e
sinerxias a conseguir.

- Vantaxes da integracién loxistica
fronte a tratamentos illados.

- O lead-estafe e o seu control.

- A cadea de valor engadido.

- O servizo ao cliente.

- Loxistica e calidade.

- Factores e puntos criticos no
proceso loxistico desde o punto
de vista da calidade.

- Medicion da non-calidade
loxistica.

- Calidade preventiva.

- Medicion do custo da non
calidade.

- Xestion da cadea loxistica:

- Aprovisionamento e compras.

- Producion, almacenaxe e
distribucion.

- As mellores practicas.

- Conexioén e sinerxias a establecer
con clientes e provedores.
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- O fluxo de informacion.
- Elementos que contén.
- Trazabilidad.
- Tecnoloxia e informatica de
apoio. Informacion ao cliente.

2. Loxistica inversa
- Devolucidns e loxistica inversa.
- Medio ambiente e loxistica
inversa.
- Alternativas posibles na
recuperacion de produtos.
- Modificaciéon  dos
loxisticos tradicionais.
- Posibles limites a loxistica inversa.
- Desefo para a reciclaxe.
- Loxistica inversa do envase e a
embalaxe.
- Pools de paletas e KLT's.
- As 3 R: reutilizacién, reciclaxe,

patréons

reducion.

- Causas da aparicion da loxistica
inversa.
- O ciclo de vida dos produtos, a
obsolescencia e a loxistica
inversa.
- A loxistica inversa como fonte de
negocio.
- Puntos criticos na loxistica
inversa.

- Vantaxes de incorporar o0s
procesos de loxistica inversa na
loxistica directa.

- Politica de devolucién de produtos.
- O consumo: estacionalidade,
variacion da demanda,
caducidade do produto, xestion de
stock e a sua correlacion coa
loxistica inversa.
- Acordos cos clientes e
provedores para devoluciéns e
retornos.

- Loxistica inversa e lexislacion:
- Envases e residuos.
- Pilas e baterias.
- Vehiculos féra de uso (VFU).
- Residuos de aparellos
electrénicos e eléctricos.
- Aceites e verteduras industriais
liquidos.

C2. Calcular custos loxisticos en funcién das
variables que intervefien na execucion do servizo

3. Optimizacion e custos loxisticos
- Caracteristicas do custo

loxistico:
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Capacidades y Criterios de evaluacion Unidades didacticas

de distribucion, para elaborar un orzamento do
servizo loxistico.

variabilidade.
- Componentes do custo loxistico; stock,

CE2.1 Describir os custos loxisticos directos e
indirectos, fixos e variables, considerando todos
os elementos dunha operacion loxistica tipo,
desde a sua orixe atei ou seu destino.

CE2.2 Valorar as distintas alternativas nos
diferentes modelos ou estratexias de
distribucion de mercadorias: rede loxistica
propia, centros de distribucién, rede de
almacéns propios ou arrendados, envios
directos, entre outros.

CE2.3 Calcular ou custo unitario dunha
operacion loxistica a partir das condicions
establecidas e considerando polo menos:
-Custo de adquisicion.
-Custo de transporte
quilémetros entre outros).
-Custo de almacenamento.
-Custo de xestion.
-Custos de manipulacién.
-Custos indirectos
comisiéns entre outros).
-Custo de devolucioéns.
CE2.4 Enumerar as situacidons en que poden
producirse custos non previstos e analizar a
posibilidade de repercutilo ao cliente.

CE2.5 Elaborar ou escandallo de custos dunha
operacion a partir das condicions establecidas
aplicando as normas de valoracion propostas a
nivel internacional (incoterms, entre outras).
CEZ2.6 Propor medidas para a minimizacion dos
custos  loxisticos e  maximizacion da
rendibilidade, valorando a responsabilidade
corporativa na  xestiéon de residuos,
desperdicios, devolucions caducadas e
embalaxes entre outros.

CE2.7 Identificar os gastos e responsabilidades
imputables a cada un dos axentes da cadea
loxistica.

CE2.8 A partir dun caso practico debidamente
caracterizado, aplicar criterios de asignacion de
custos entre provedores e clientes en funcién
do medio de transporte e a forma de
contratacién do servizo.

entrega,

(por por

(seguros, impostos,

almacenaxe, picking, envase e embalaxe,
transporte.

- Custos directos e indirectos.

- Cadea de subministracion e custos
loxisticos asociados.

- O “malgasto”.

- Sistema tradicional
custos.

- O custo loxistico de oportunidade.

- Custos totais e custos unitarios.

- Custos medios e custos
individualizados a nivel de produto e de
cliente.

- Utilidade e forma de calculo.

- Estratexias operativas que se deducen

dos custos individuais.
- Medicion do custo loxistico e o seu
impacto na conta de resultados. Custos
totais, custos unitarios e custos porcentuais.
- Estratexia e custos loxisticos.

- Principios basicos ao desefar unha
estratexia de custos.

- Urxencias e imprevistos: como
detectalos, analizalos e minimizar o seu
impacto.

- Puntos criticos da cadea loxistica onde
poden producirse imprevistos e desviaciéns.
- Medidas para optimizar o custo loxistico
nas diversas areas: stock, almacenaxe,
picking, transporte.

- Cadro de control de custos. Piramide de
informacion do custo loxistico.

- Exemplo practico de calculo do custo
loxistico nunha operacion de
comercializacion, tendo en conta o custo de
compra, os custos de stock, almacenaxe e
manipulacion, o custo de transporte de
distribucion e os custos administrativos e
indirectos.

e sistema ABC de

4. Redes de distribucion
- Diferentes modelos de redes de distribucion:
- Directa desde fabrica a cliente
- Directa a través dun almacén regulador.
- Distribucién graduada.
- Outsourcing na distribucion.
- Calculo do custo loxistico de distribucion nos
diferentes modelos:
- Custo financeiro do custo.
- Custo de almacenaxe,
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- Custo de preparacion de pedidos.

- Custo de transporte tanto de longa
distancia como de reparticion final.

- O custo do outsourcing.

C3. Analizar as incidencias mais habituais na
cadea loxistica propondo procedementos
oportunos para resolvelas.
CE3.1 Explicar o concepto de incidencias e
imprevistos na prestacion dun servizo de
distribucion.
CE3.2 Enumerar os factores que poden orixinar
incidencias na cadea loxistica: carga e
descarga, transporte e entrega de mercadorias
entre outros.
CE3.3 Describir as incidencias mais comuns
que poden presentarse na cadea loxistica e os
cocientes e indicadores de calidade do proceso
KPI (Indicadores clave do proceso):
-Entregas a tempo: % de entregas a tempo.
-Entregas competas: % de entrega completas.
-Calidade na entrega: % pedidos con
incidencias.
-Tempo de descarga: % pedidos descargados a
tempo.
CE3.4 Definir os sistemas de localizacién e
seguimento de mercadorias a través das
comunicacions via satélite, radiofrecuencia e
GPS entre outros, para controlar e garantir a
localizacion da mercadoria e asignacion de
responsabilidades.
CE3.5 Explicar en funcion do tipo de incidencia,
o lugar e a fase da cadea en que se produce, a
quen é imputable e que solucién daselle.
CE3.6 Describir un sistema de control e rexistro
de incidencias (documentadas) no que se
contemplen polo menos, conceptos como: tipo
de incidencia, cliente, provedor, transporte e
produto.

5. Xestion de imprevistos e incidencias na
cadea loxistica
- Incidencias, imprevistos e erros
humanos no proceso de distribucion.
- Puntos criticos do proceso. Importancia
cualitativa e monetaria das mesmas.
- Andlise de determinados procesos
criticos:

- Carga e descarga de mercadoria.

- Transporte e entrega.

- Incidencias mais frecuentes.

- Estratexias de deteccion, seguimento
e correccion.

- Indicadores de xestion (KPI)

- Seguimento e localizacion fisica da
mercadoria no proceso de distribucién.

- Sistemas informaticos e tecnoloxia
aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia.

- Acceso do cliente a informacion.

- Determinacion de responsabilidades
nunha incidencia.

- Deteccion do punto fisico e momento
temporal en que se produce (fase do
proceso loxistico).

- Solucién.

- Actitude preactiva ante incidencias
por parte dos actores da cadea de
subministracion.

- En diversos supostos practicos, como
actuar nunha incidencia.

- Actuacions diferentes segundo o tipo
e o momento da mesma: no control de
recepcion, na manipulacion, na
preparacion de pedidos, no transporte.

- A quen se debe informar e contido da
informacion.

- Proposta de actuacién correctora o

caso actual e cara ao futuro.
- Incidencias e o0 seu tratamento
informético. Sistema de documentacion:
gravacion de datos, informacion minima,
clasificacién segundo tipos, seguimento e
solucién dada & mesma, custo real ou
estimado, cliente afectado ou provedor
involucrado, punto da cadea en que se
produciu.

C4. Utilizar os sistemas de informacion e
comunicacion adecuados para a xestion e atencion
das relaciéns co cliente/provedor dunha cadea
loxistica.

CE4.1 Describir as principais utilidades dos

6. Aplicacions informaticas de informacion,
comunicacion e cadea de subministracion
- Tecnoloxia e sistemas de informacién en
loxistica.
- A piramide de informacion.
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sistemas de informacion e comunicacién na
cadea loxistica.

CE4.2 En diferentes supostos practicos, utilizar
conforme ao especificado sistemas de
informacién e comunicacién cos axentes
implicados na cadea.

CE4.3 Identificar os principais sistemas de
comunicacion habituais e de conexion via
satélite no sector.

CE4.4. Identificar e manexar ao nivel de
usuario, sistemas de intercambio de informacién
via EDI nas comunicaciéns con clientes,
provedores, plataformas loxisticas ou centros
de distribucion de cargas, axentes, transitarios e
administracions publicas.

CE4.5 Ante unha comunicacién verbal, oral ou
escrita, interpretando a informaciéon e ordes
recibidas:

-Producir mensaxes orais claros e precisos,
utilizando o vocabulario especifico e as técnicas
de comunicacién adecuadas.

-Transmitir a informacion elaborada utilizando o
soporte electrénico adecuado, EDI ou outros.
CE4.6 Interpretar e analizar a informacion
escrita no ambito da almacenaxe de
mercadorias.

CE4.7 Ante un suposto de comunicacion
escrito:

-Interpretar o texto proposto, analizando os
datos fundamentais para levar a cabo as
acciéns oportunas.

-Redactar e/ou cumprimentar documentos e
informes relacionados co caso proposto,
utilizando a terminoloxia especifica do sector da
almacenaxe e transporte, con correccion,
claridade e precision.

- Vantaxes e posibles inconvenientes: custo
e complexidade do sistema.
- A comunicacioén formal e informal.

- Comunicacién oral e comunicacion en
soporte comprobable.

- Metodoloxia na xeracion e transmision
da informacion.

- Sistemas de utilizacion tradicional e de
vangarda: a informatica, satélites, GPS,
EDI, transmision de ficheiros, e-mail,
teléfono, fax. Caracteristicas. Proles e
contras dos diferentes sistemas.

- Informacién habitual no almacén:

- Picking list, parking list, reports de
actividade e incidencias.

- Pedidos de clientes e pedidos a
provedores.

- Informaciéon sobre fluxos internos e
fluxos con terceiros (entradas e saidas ao e
do almacén).

- Documentos de transporte nacional, de
exportacién e de importacion.

- Terminoloxia e simboloxia utilizadas na
xestién do almacén.

MF1006_2 Inglés profesional para a loxistica e transporte internacional

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

C1. Interpretar a informacion, lifias e argumentos
dun discurso oral, formal e informal, presencial ou
retransmitido, dunha operacion loxistica
internacional.
CE1.1 Diferenciar as caracteristicas fonéticas
do léxico técnico habitual utilizado en
operacions de loxistica e transporte de
mercadorias e relacions comerciais
internacionais en xeral.
CE1.2 A partir da audiciéon de datos técnicos,
econdmicos, politicos ou sociais de distintos

1. Expresidons e estruturas lingiiisticas
utilizadas nas operacions de transporte e
loxistica en inglés.
- Estruturas linglisticas e Iéxico
relacionado coas operacidns loxisticas e
de transporte internacional.
- Estruturas linguisticas e léxico habitual
nas relacions con clientes/provedores de
servizos de transporte internacional.
- Expresions de uso cotia en empresas de
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paises e/ou empresas de transporte e loxistica
internacional interpretar o seu significado
facendo un uso esporadico do diccionario.
CE1.3 Interpretar mesaxes orais en/de
contestadores telefénicos a partir de grabaciéns
ou situacions simuladas.

CE1.4 A partir da audiciéon dun discurso oral
contendo diferentes tipos de datos relevantes
para unha operacién comercial definida:
-Interpretar con precision o significado dos
datos mais relevantes para a operacion.
-Interpretar a informacién contextual e non
verbal con coherencia ao discurso oral.
-Resumir os argumentos e informacion
relevante para a execucion da operacion.

transporte e loxistica.

- Expresiéns para o contacto persoal en
operacion de transporte e loxistica.

- Expresions fonéticas habituais.

- Comunicacién non presencial:
expresiéns ao teléfono na operativa de
transporte internacional.

C2. Obter e interpretar datos e informacion
especifica de distintos documentos e fontes de
informacion de transporte internacional dacendo
un uso esporadico do diccionario.
CE2.1 Identificar as caracteristicas dos
diferentes linguaxes técnicos e o Iéxico habitual
nos documentos de transporte e operacions de
loxistica internacional en distintos modos de
transporte, cofiecementos de embarque, CMR
ou CIM (cartas de porte internacional) e
documentos e permisos de transito.
CE2.2 A partir dunha taboa con datos
necesarios para a execucion dunha operacion
de transporte internacional: custos, tarifas,
permisos, autorizaciéons e puntos de orixe e
destino interpretar o significado de cada
término.
CE2.3 Dado un texto contendo diferentes tipos
de datos relevantes para as operaciéns
loxisticas e de transporte internacional
interpretar con precision o seu significado:
-Condiciéns de transporte internacional
-Cobertura da pdliza de seguros de transporte e
mercadorias.
-ldentificacion de lugares de orixe, destino e
intermedios: portos, aeroportos ou plataformas
loxisticas.
CE2.4 Diferenciar con claridade a informacion
relevante dos documentos propios dunha
operacion de transporte internacional definida,
identificando ao menos:
-Partes implicadas na operacion: axentes,
transportistas e clientes,
-Puntos de orixe, conexion e destino
-Condiciéns do transporte
-Documentos e autorizaciéns necesarios
-Outros aspectos técnicos do documento
necesarios para a execuciéon da operacion.

2. Operativa especifica de loxistica e
transporte en inglés.
- Terminoloxia das operacions de servizos
de loxistica e transporte
- Almacenaxe, carga, descarga
- Vehiculos
- Rutas
- Plazos de recollida e entrega de
mercadorias

- Establecemento de condicions de
transporte: datas, puntos de orixe
e destino, responsabilidade das
partes

- Cumplimentaciéon de documentacion
propia do transporte

- Documentacion propia de operacions de
transporte e servizos loxisticos
internacionais.

- Términos comerciais, financieiros e
econdémicos.

- Condicidns de transporte.

- Cumplimentacién de documentos do
transporte.

- Elaboracion de documentos e
comunicacién escrita en operaciéns de
transporte: correo electronico, sms ou
outros.

- Procedementos de transito internacional

C3. Producir mesaxes orais con fluidez, detalle e

1. Expresiéns e estruturas lingiisticas
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MF1006_2 Inglés profesional para a loxistica e transporte internacional

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

claridade, fixando condicions das operacions.

CE3.1 Pronunciar a terminoloxia especifica e
expresions habituais no ambito da loxistica e
transporte internacional.

CE3.2 Identificar as expresions orais e xergas
habituais no ambito da loxistica para sinalar
datas, lugares e condiciéns do transporte de
mercadorias.

CE3.3 Explicar as férmulas e pautas
establecidas de cortesia e protocolo en saudos,
presentacions ou despedidas en conversacions
con axentes, clientes ef/ou provedores
internacionais.

CE3.4 En distintos contextos socioprofesionais
habituais en transporte internacional, transmitir
mesaxes orais con claridade e correcciéon

fonética diferenciando distintos tonos para
captar a atencion do interlocutor.
CE3.5 A  partir da simulacion dunha

presentacion de produtos para a exportacion
preparar unha presentacion de ao menos 10
minutos a varios interlocutores considerando ao
menos:

-Presentacion individual.

-Obxectivos da presentacion con claridade.
-Normas de educacién e cortesia necesarias
para a comunicaciéon efectiva da informacion
que se quere presentar.

-Conclusién e agradecimentos ao publico.

utilizadas nas operaciéns de transporte e
loxistica en inglés.
- Estruturas linglisticas e Iéxico
relacionado coas operacions loxisticas e
de transporte internacional.
- Estruturas linguisticas e léxico habitual
nas relacions con clientes/provedores de
servizos de transporte internacional.
- Expresiéns de uso cotia en empresas de
transporte e loxistica.
- Expresiéns para o contacto persoal en
operacion de transporte e loxistica.
- Expresions fonéticas habituais.
- Comunicacién non presencial: expresiéns ao

teléfono na  operativa de  transporte
internacional.
2. Operativa especifica de loxistica e

transporte en inglés.
- Terminoloxia das operacions de servizos
de loxistica e transporte
- Almacenaxe, carga, descarga
- Vehiculos
- Rutas
- Plazos de recollida e entrega de
mercadorias
- Establecemento de condicions de
transporte: datas, puntos de orixe
e destino, responsabilidade das
partes
- Cumplimentaciéon de documentacion
propia do transporte
- Documentacion propia de operacions de
transporte e  servizos loxisticos
internacionais.
Términos comerciais,
econdémicos.

Condiciéns de transporte.

Cumplimentacién de documentos do
transporte.

- Elaboracion de documentos e
comunicacién escrita en operacions de
transporte: correo electronico, sms ou
outros.

- Procedementos de transito internacional

financieiros e

3. Atencién de incidencias en inglés
- Terminoloxia especifica nas relacions
comerciais con clientes.
- Usos e estruturas habituais na atencion
ao cliente/consumidor:
- Saudos,
- Presentacions
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MF1006_2 Inglés profesional para a loxistica e transporte internacional

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

- Féormulas de cortesia habituais.

- Diferenciacion de estilos formal e informal
na comunicacion comercial oral e
escrita.

- Tratamento de reclamacidéns ou queixas
dos clientes/consumidores:

- Situaciéns habituais nas reclamacions e
queixas de clientes.

- Simulaciéon de situacions de atencidon ao
cliente e resolucion de reclamacions
con fluidez e naturalidade.

- Estruturas sintacticas e usos habituais na
atencion telefénica.

- Reclamacions e formulacion de
expresions na xestion de incidencias,
accidentes e retrasos habituais no
transporte.

Documentacion escrita en relacion a
imprevistos.

Férmulas de persuasién e cortesia para a
resolucion de reclamacions e
incidencias propias da loxistica e
transporte internacional.

- Normas r usos socioprofesionais

habituais no transporte internacional.

- Accidentes, sinestros. Saude e benestar.
Servizos de urxencia

- Mecanica. Averias

4. Comercializacion de servizos de

transporte en inglés

- Interaccion entre as partes: presentacion

inicial de posiciéns, argumentos,
preferencias comparacions e
estratexias de negociacion.

- Foérmulas para a expresibn e
comparacion de condiciéns de servizo:
precio, descontos e recargos entre
outros.

Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.

Condiciéns de transporte e modos de
pago
Elementos socioprofesionais  mais
significativos  nas  relaciéns con
clientes/provedores estranxeiros.

Diferenciacién de usos, convencions e
pautas de comportamento segundo
aspectos culturais dos interlocutores.

Aspectos de comunicaciéon non verbal
segundo o contexto cultural do
interlocutor.

Simulacién de procesos de negociacion
con clientes/provedores de servizos de
transporte.

Presentacion de produtos/servizos:
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MF1006_2 Inglés profesional para a loxistica e transporte internacional

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

- Caracteristicas de produtos/servizos
- Medidas
- Cantidades
- Servizos afiadidos
- Condiciéns de pago
- Servizos postvenda, entre outros.

- Simulacion de situacions comerciais
habituais con clientes: presentacién de
produtos/servizos, entre outros.

C4.
documentos propios da
internacional

Redactar e cumplimentar informes e
loxistica e transporte

aplicando criterios de correccion

formal, Iéxica, ortografica e sintactica.

C4.1 Identificar a estructura e féormulas
habituais utilizadas nos documentos propios da
loxistica considerando ao menos:

-Contratos de transporte internacional,

-Pdlizas de seguro de transporte e mercadorias,
-Documentos de transito de mercadorias entre

paises,
-Correos electronicos, faxes e documentos
internos.
CE4.2 Definir a estructura das cartas e

documentos de comunicacion escrita con
axentes, clientes e provedores de servizos de
transporte internacional.

CE4.3 A partir de distintos supostos de
operacions de loxistica e  transporte
internacional suficientemente caracterizados,
redactar cartas comerciais incluindo:
-Demandas de informacion.

-Precio e condicions de transporte descontos e
recargos.

-Rectificacions e/ou anulaciéns de operacions.
-Puntos de orixe, aduana, transito e destino.
-Responsabilidade de cada parte
condicions de transporte e seguros.

CE4.4 A partir dunha operacién de transporte
internacional intermodal suficientemente
caracterizada, redactar con  sinxelanza,
abreviaturas habituais

e exactitude documentos de intercomunicacién
escrita: faxes, correos electrénicos e mesaxes
ou notas informativas da operacién informando
de convocatorias de reunion ou outras fases da
operacion loxistica.

CE4.5 A partir de distintos contextos
socioprofesionais no marco dunha operacion
loxistica: visitas de negocio, resolucion de
incidencias e reclamacion de responsabilidades
entre outros, redactar a acta e/ou informe
explicando e propofiendo solucions.

CE46 A partir de operacions de
exportacién/importacion suficientemente
caracterizados coa sua documentacion e pasos

nas

2. Operativa especifica de loxistica e
transporte en inglés.
- Terminoloxia das operacions de servizos
de loxistica e transporte
- Almacenaxe, carga, descarga
- Vehiculos
- Rutas
- Plazos de recollida e entrega de
mercadorias
- Establecemento de condicions de
transporte: datas, puntos de orixe
e destino, responsabilidade das
partes
- Cumplimentacién de documentacion
propia do transporte
- Documentacion propia de operacions de
transporte e  servizos loxisticos
internacionais.
Términos comerciais,
econdémicos.
Condicidéns de transporte.
Cumplimentacién de documentos do
transporte.
Elaboracion de  documentos e
comunicacién escrita en operaciéns de
transporte: correo electrénico, sms ou
outros.
- Procedementos de transito internacional

financieiros e

3. Atencion de incidencias en inglés

- Terminoloxia especifica nas relacions
comerciais con clientes.

- Usos e estruturas habituais na atencion
ao cliente/consumidor:

- Saudos,
- Presentaciéns
- Féormulas de cortesia habituais.

- Diferenciacion de estilos formal e informal
na comunicacion comercial oral e
escrita.

- Tratamento de reclamaciéns ou queixas
dos clientes/consumidores:

- Situaciéns habituais nas reclamacions e
queixas de clientes.

- Simulacién de situacions de atencién ao
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MF1006_2 Inglés profesional para a loxistica e transporte internacional

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

de transito e destino definidos:

-ldentificar a terminoloxia técnica e/ou
especifica, do contexto da operacion e xerga
habitual na loxistica.

-Utilizar con rapidez e eficacia o diccionario,
fontes de informaciéon online ou outros
instrumentos de traducién para buscar os
términos que se desconozan.

-Interpretar con claridade e exactitude o
documento

-Cumplimentar a informacidon  necesaria
utilizando as expresiéons e xergas especificas
propias do sector.

CE4.7 A partir da documentacion aduaneira
escrita en inglés e sen cumplimentar dunha
operacion especifica de exportacién/importacion

claramente definida cumplimentala
considerando:

-O tipo de informaciéon solicitada en cada
apartado.

-As abreviaturas, usos ou expresions habituais
ao ambito profesional de uso do documento.

cliente e resolucion de reclamacions
con fluidez e naturalidade.

- Estruturas sintacticas e usos habituais na

atencion telefénica.

- Reclamacions e formulacion de
expresions na xestion de incidencias,
accidentes e retrasos habituais no
transporte.

Documentacion escrita en relacion a
imprevistos.

Férmulas de persuasion e cortesia para a
resolucion de reclamacions e
incidencias propias da loxistica e
transporte internacional.

- Normas r usos socioprofesionais

habituais no transporte internacional.

- Accidentes, sinestros. Saude e benestar.

Servizos de urxencia

- Mecanica. Averias

5. Comunicacién comercial escrita en inglés
- Estrutura e terminoloxia habitual na
documentacion comercial basica:
- Pedidos
- Facturas
- Recibos
- Follas de reclamacion
- Cumplimentacion de documentacion
comercial basica en inglés:
- Follas de pedido
- Facturas
- Ofertas
- Reclamacions entre outros
- Redacion de correspondencia comercial:
- Ofertas e presentacion de produtos
por correspondencia
- Cartas de reclamaciéon ou
relacionadas con devolucions,
resposta as reclamacions,
solicitude de prérroga e as suas
respostas
- Cartas relacionadas cos impagos
nas suas distintas fases ou outros
de natureza analoga
Estrutura e foérmulas habituais na

elaboracion de documentos de
comunicaciéon interna na empresa en
inglés.

Elaboracion de informes e presentacions
comerciais en inglés.

Estruturas sintacticas utilizadas
habitualmente no comercio electronico
para incentivar a venda.

Abreviaturas e usos habituais na
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Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas

comunicacion escrita con diferentes
soportes:
- Internet
- Fax
- Correo electrénico
- Carta ou outros analogos

C5. Conversar con fluidez e espontaneidade | 1. Expresidons e estruturas lingiisticas

manifestando opiniéns diversas, en distintas | utilizadas nas operaciéns de transporte e
situacions, formais e informais, propias de | loxistica en inglés.

operaciéons loxisticas e transporte: visitas de - Estruturas lingliisticas e  léxico
clientes, xestions e negociacion de operacions con relacionado coas operacions loxisticas e
clientes/provedores. de transporte internacional.

CEb5.1 Identificar as estruturas, formulas e
pautas establecidas de cortesia e protocolo en
saudos, presentacion ou despedidas,
adecuadas a cultura do interlocutor
diferenciando ao menos catro paises/grupos
diferentes: arabe, oriental, africana, europea e
norteamericana entre outros, n comunicacion
verbal e linguaxe corporal que o acompafie.
CE5.2 Dada wunha suposta situacion
comunicacién presencial: visitas de
clientes/provedores ou outras:

-Recibir e/ou presentar ao visitante utilizando
con correccién as estruturas, formulas e pautas
establecidas de cortesia identificadas.
-Xustificar posibles retrasos ou ausencias de
forma correcta.

-ldentificar os aspectos clave dos posibles
requerimentos de informacién asegurando a
sUia comprension.

-Transmitir con precisién as mesaxes recibidas

- Estruturas linguisticas e léxico habitual
nas relacions con clientes/provedores de
servizos de transporte internacional.

- Expresions de uso cotia en empresas de
transporte e loxistica.

- Expresiéns para o contacto persoal en
operacion de transporte e loxistica.

de - Expresions fonéticas habituais.

- Comunicacion non presencial: expresions ao
teléfono na  operativa de  transporte
internacional.

3. Atencién de incidencias en inglés
- Terminoloxia especifica nas relacions
comerciais con clientes.
- Usos e estruturas habituais na atencion
ao cliente/consumidor:
- Saudos,
- Presentacions

anteriormente. - Férmulas de cortesia habituais.
_Transmitir mesaxes orais con informacién - Diferenciacion de estilos formal e informal
sobre a empresa, cultura, organigrama, ha comunicacion comercial oral e
actividade, produtos e3 servizos utilizando de escrita. B ,
maneira apropiada o léxico técnico utilizado no - Tratamento de reclamacions ou queixas
entorno profesional. dos clientes/consumidores:

CE5.3 A partir dunha conversacion telefénica - Situacions habituais nas reclamacions e
simulada na que se utilizan as estruturas e as _queixas de clientes. B
formulas  necesarias e se  proporciona - Simulacién de situacions de atencion ao
informacion concreta: cliente e resolucion de reclamacions
-Adaptar o rexistro oral ao medio de con fluidez e naturalidade.
comunicacién, asegurandose da recepcion da - Estruturas sintacticas e usos habituais na
mesaxe e ao contexto. atencion telefénica.

-ldentificarse e identificar ao interlocutor - Reclamacions e formulacion  de
observando as normas de protocolo. expresions na xestion de incidencias,
-Concertar, pospofier, anular citas ou operacion accidentes e retrasos habituais no
propias do proceso de compravenda transporte. , 5
internacional. - Documentacién escrita en relacion a
-Utilizar as normas de cortesia e protocolo para _imprevistos. B .
xustificar as ausencias, erros ou faltas - Formulas de persuasion e cortesia para a
cometidas ofrecendo alternativas para a resolucion ~ de  reclamacions e
resolucién de imprevistos. incidencias propias da loxistica e
-Proporcionar e solicitar informacién de datas, transporte internacional.
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MF1006_2 Inglés profesional para a loxistica e transporte internacional

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

horarios de chegada e puntos de transito e
destino da operacion loxistica, cantidades de
mercadorias, caracteristicas en distintas
unidades de peso e medida e precios en
distintas divisas.

-Despedirse da  conversacion
utilizando as formulas con correccion.
CE5.4 Dada unha situaciéon simulada cun
cliente cun provedor de servizos de transporte
internacional:

-ldentificar e identificarse ao
observando as normas de protocolo.
-Manter unha conversacion fluida e correcta
propofiendo/aceptando  consexos/suxerencias
do/ao interlocutor relativas a tarifas de
transporte e condiciéns da operacién utilizando
estruturas para expresar interese, opinions,
sorpresa, negacion, confirmacion, e indignacion
-Utilizar correctamente frases de cortesia, de
acordo, e desacordo.

-Acompanar o discurso oral coa linguaje
corporal: mirada, movemento de mans e
postura corporal, entre outros, adecuandoo ao
contexto sociocultural do interlocutor.

-Rebatir, con fluidez suficiente, argumentos e
condicions predecibles da operacion,
facturacion, cobro, entrega ou outros.

CE5.5 Nun suposto tipo no que se plantexan
situaciéns de incidencias, reclamacion ou
conflito de intereses propias das operacions
loxisticas:

-Extraer a informacion do interlocutor
interpretando  correctamente a informacién
explicita e implicita, xestual e contextual do
interlocutor.

-Interactuar solicitando disculpa ou explicacions
as situacions/erros plantexados.

-Rebatir obxeccidns ou queixas utilizando as
féormulas de cortesia e usos habituais na cultura
do interlocutor para resolver o conflicto con
eficacia.

telefénica

interlocutor

4. Comercializacion

Normas r usos socioprofesionais
habituais no transporte internacional.
Accidentes, sinestros. Saude e benestar.

Servizos de urxencia
Mecanica. Averias
de

servizos de

transporte en inglés

Interaccion entre as partes: presentacion

inicial de posiciéns, argumentos,
preferencias comparacions e
estratexias de negociacion.

Férmulas para a expresion e

comparacion de condicions de servizo:
precio, descontos e recargos entre
outros.
Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.
Condiciéns de transporte e modos de

pago
Elementos  socioprofesionais  mais
significativos  nas  relaciéns con

clientes/provedores estranxeiros.

Diferenciacién de usos, convencions e
pautas de comportamento segundo
aspectos culturais dos interlocutores.

Aspectos de comunicacién non verbal
segundo o contexto cultural do
interlocutor.

Simulacién de procesos de negociacion
con clientes/provedores de servizos de
transporte.

Presentacion de produtos/servizos:

- Caracteristicas de produtos/servizos

- Medidas

- Cantidades

- Servizos afiadidos

- Condiciéns de pago

- Servizos postvenda, entre outros.
Simulaciéon de situaciéns comerciais

habituais con clientes: presentacién de

produtos/servizos, entre outros.

A medida que se avance no desenvolvemento das unidades didacticas, o docente debera
avaliar aos alumnos en relacion a estes criterios de avaliacion.

O sistema de avaliacion definese no apartado seguinte.

3. SISTEMA DE AVALIACION E SEGUEMIENTO DA APRENDIZAXE

A avaliacion da adquisicion das capacidades e competencias do moédulo formativo, levara a

cabo mediante:

* Avaliacion continua
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A avaliacion continua esta formada polas actividades e supostos practicos realizados na aula.

Entendemos por supostos practicos os exercicios baseados en casos reais, simulacions ou
situaciéns descritas previamente e de maneira detallada sobre a que o/o alumno/para debe
expor unha solucién ou proposta.

En canto as actividades, son exercicios cunha breve formulaciéon e de execucién ou resolucion
inmediata.

Esta avaliacion continua, é o resultado da media obtida entre as distintas puntuaciéns das
probas establecidas e supofien un 30% de peso na nota final.

Doutra banda, a avaliacion final consistirA nunha proba de avaliacién de todo o maddulo
formativo. Esta proba é de caracter tedrico practico e estard composta por preguntas abertas,
asi como por pequenos supostos practicos. Nela veranse representadas todas as capacidades
e unidades didacticas.

O peso desta proba é do 70%. No caso de que algun/algunha alumno/a non supere a proba
final, programarase unha segunda convocatoria.

Cada unha destas probas da resposta as capacidades establecidas no Real Decreto de
referencia.

Tanto os exercicios que compofien a avaliacidon continua, como a proba de avaliacion final,
puntuaranse nunha escala de 0 a 10, sendo 5 a puntuacion minima para superala.

O resultado final do médulo valorarase en funcién dos seguintes baremos:

RESULTADO PUNTUACION
Non apto De 0a4'99
Apto (Suficiente) De 5a6'99
Apto (Notable) De 7 a 899
Apto
(Sobresainte) De9a10

O rexistro dos resultados obtidos de cada proba levarase a cabo no documento denominado
Acta de Avaliacion.

A continuacién, indicanse as probas minimas a realizar en cada modulo.

MODULOS UNIDADES -
FORMATIVOS FORMATIVAS FHROIEL 13 /TG O,
-Exame da UF0475
-Actividade 1 “Analise de plans de
UF0475 producion/distribucién” (Capacidade 1)
Planificacion e -Actividade 2 “Técnicas de planificacion e control
xestion da de proxectos” (Capacidade 2)

MF1003_3 demanda -Suposto practico 1 “Aprovisionamento e

Planificacion do
aprovisionamento

distribucion: elaboracion de programas e
resolucién de problemas” (Capacidades 3, 4 e 5)

UF0476 Xestion
de inventarios

-Exame da UF0476

-Suposto practico 1 “Xestion e avaliacion de
inventarios” (Capacidades 1 e 2)

-Actividade 1 “Xestion e control de inventarios:
medidas correctoras” (Capacidade 3)
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MODULOS UNIDADES

FORMATIVOS FORMATIVAS PROBAS DE AVALIACION

-Exame do MF1004_3

-Suposto practico 1 “Provedores: procesos de
seleccion e contratos de suministro” (Capacidades
1e2)

-Suposto practico 2 “Técnicas de comunicacion e
negociacion con provedores” (Capacidades 3 e 4)
-Actividade 1 “Xestion de provedores: seguemento,
control e documentacion” (Capacidades 5 e 6)

MF1004_3 Xestion

de provedores Non aplica

- Exame do MF1005_3

-Suposto practico 1 “Operacions e custos
MF1005_3 loxisticos” (Capacidades 1 e 2)

Optimizacién da Non aplica -Actividade 1 “Incidencias na cadea loxistica”

cadea loxistica (Capacidade 3)

-Actividade 2 “Sistemas de informacién e

comunicacién na cadea loxistica” (Capacidade 4)

-Exame do MF1006_2

-Suposto practico 1 “Interpretacion de informacion
oral e escrita en inglés no ambito da loxistica”
(Capacidades 1 e 2)

-Suposto practico 2 “Comunicacién oral en inglés
en operacions loxisticas e transporte internacional”
(Capacidades 3 e 5)

-Suposto practico 3 “Comunicacion escrita en
inglés en operacions loxisticas e transporte
internacional” (Capacidade 4)

MF1006_2 Inglés
profesional para a
loxistica e Non aplica
transporte
internacional

3.1 Instrucidéns para a elaboracién dos instrumentos de avaliaciéon
Os tipos de exercicios avaliables que se teran en conta na avaliacion continua seran:
» Supostos practicos

+ Actividades
Polo menos debe realizarse un instrumento por cada 30 horas de curso.

No caso da avaliacion final, o exercicio para realizar sera:

* Proba de avaliacion final

A continuacién, describese detalladamente as pautas para a elaboracién destes instrumentos
de avaliacion.

A) Supostos practicos

Definimos un suposto practico como un exercicio no que se parte dunha situacion descrita de
maneira detallada sobre a cal o/o alumno/para debe expor unha solucién ou unha proposta de
resolucion.

Para a elaboracion deste tipo de instrumento € necesario indicar un punto de partida para situar
ao/a alumno/a en un contexto determinado e a partir de ai realizar preguntas para que o/o
alumno/para poida pofier en practica os cofiecementos adquiridos e poida demostrarse que
supera a capacidade indicada.

Todo suposto practico debe, por tanto, constar dun enunciado do exercicio e, en caso de ser
necesario, informacion relativa ao mesmo para poder realizalo.
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Ademais débese achegar un modelo coa resposta. No caso de que non exista unha resposta
Unica, este modelo debe mostrar instrucions de realizacién do exercicio ou descricion dos
pasos que debe dar o/a alumno/a para chegar a unha resoluciéon no caso. A pesar de ser un
exercicio de correccion subxectiva debe indicarse os puntos criticos que ha de incluir a

solucién do/da alumno/a para considerarse valido o exercicio e evidenciar que da resposta a
capacidade correspondente.

B) Actividades

Definiamos as actividades como pequenos exercicios cunha breve formulacion sobre o cal o/o
alumno/para expon unha soluciéon. Poden incluirse dentro das actividades a analise dunha
normativa, a procura de informacion, selecciéon de ferramentas...

As actividades deben incluir un enunciado do exercicio e, en caso de ser necesario,
informacion relativa ao mesmo para poder realizalo.

Ademais débese achegar un modelo coa resposta. No caso de que non exista unha resposta
Unica, este modelo debe mostrar instruciéns de realizacién do exercicio ou descricion dos
pasos que debe dar o/a alumno/a para chegar a unha resoluciéon no caso. A pesar de ser un
exercicio de correccion subxectiva debe indicarse os puntos criticos que ha de incluir a
solucién do/da alumno/a para considerarse valido o exercicio e evidenciar que da resposta a
capacidade ou capacidades correspondentes.

C) Proba de avaliacion final

A Orde ESS/1897/2013 indica que: “Al término de cada médulo formativo se aplicara una
prueba de evaluacion final de caracter tedrico-practico que estara referida al conjunto de las
capacidades, criterios de evaluacion y contenidos asociados a dicho médulo.

(..)

Cando o médulo estrutirese en unidades formativas, a citada proba configurarase de maneira
que permita identificar a puntuacioén obtida en cada unha delas.”

E dicir, os/as alumnos/ as deben presentarse a un exame ou proba de avaliacion final por cada
Médulo Formativo e no caso de que ese modulo estea formado por varias Unidades
Formativas, o exame estara diferenciado de maneira que se poida asignar unha puntuacién a
cada Unidade Formativa.

O minimo de preguntas/exercicios que debe ter unha proba de avaliacion € de 5. As
caracteristicas das mesmas son:

* Unicamente realizaranse preguntas de resposta aberta e de desenvolvemento.
+ Débense incluir sempre algun exercicio de caracter practico.

» Debe indicarse en cada pregunta a capacidade coa cal se relaciona e a puntuacién de
cada unha.

* O exame puntuase de 0 a 10, sendo a nota minima para superalo de 5.

Ademais débese achegar un modelo coa resposta. No caso de que non exista unha resposta
unica, este modelo debe mostrar instrucidons de realizacion do exercicio ou descricion dos
pasos que debe dar o/a alumno/a para chegar a unha resolucién no caso. A pesar de ser un
exercicio de correccion subxectiva debe indicarse os puntos criticos que ha de incluir a
solucion do/da alumno/a para considerarse valido o exercicio e evidenciar que da resposta a
capacidade.

Tendo en conta que a normativa contempla duas convocatorias de exame, débense entregar
dous modelos de exame diferentes por UF/ MF.
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4. INSTRUCIONS PARA O ENCHEMENTO DOS DOCUMENTOS
O/a docente debe dispofer dos seguintes documentos:
» Anexo lll. Planificacién didactica.
* Anexo IV. Programacion didactica.
* Anexo V. Planificacion da avaliacion da aprendizaxe.
* Anexo VI. Informe de avaliacion individualizado

* Anexo VIl. Acta de avaliacion

Destes documentos, o/a docente debe completar ou cumprimentar os seguintes da maneira
que se indica.

A) Anexo IV Programacion didactica

Farase entrega ao/éa docente deste documento preelaborado, no cal debera concretar:

o Estratexias metodoldxicas, actividades de aprendizaxes e recursos didacticos:
adaptando o texto preelaborado as actividades e exercicios que vai realizar.

e Espazos, instalaciéns e equipamentos: anadindo o que considere necesario para o
desenvolvemento das actividades e contidos na aula.

E XUNTA DE GALICIA

ANEXO IV. Programacion Didactica (modalidade presencial)

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDADE: COML0209 ORGANIZACION DO TRANSPORTE E A DISTRIBUCION

DURACION DO CERTIFICADO: 420 horas DATAS DE IMPARTICION: de 00/00/00 a 00/00/00
CENTRO DE FORMACION:
DIRECCION: . . _. LOCALIDADE: _ . PROVINCIA: .

PROGRAMACION DIDACTICA DO MODULO
IDENTIFICACION DO MODULO: MF1003_3 Planificacién do aprovisionamenta HORAS: 110

Obxectivo xeral do médulo: Colaborar na elaberacién do plan de aprovisionamento

UNIDADE FORMATIVA UF0475 Planificacion e xestion da demanda HORAS 70
Lo dathxe_ctwos ESPECI“C[:SI . Contidos? Eshatexins_ metodoloxicas, as:li.vit!ades Espazosz instalacions e
aos criterios de avaliacion' de aprend er did * equipamento?
C1: Determinar a demanda g necesidades | 1. Loxistica interna da empresa. A estratexia metodoléxica empregada | Segundo se  establece no
dos plans de producién/distribucién en — A empresa como unidade loxistica. | segue, en todo momento, as indicacidns | apartado V relativo aos requisitos
base aos prazos de entrega - Organizacién funcional da empresa: | establecidas na Orde ESS/1837/2013, do | minimos de espazos, instalacions
comprometidos. — Producién/fabricacion. 10 de outubro, pola que se desenvolve o | e equipamentos do RD
CE11 Determinar a politica que — Gompras. Real Decreto 34/2008, do 18 de xaneiro, [ 1522/2011, do 31 de outubro
estableza © marco estratéxico da _ Financeiro. polo que se regulan os certificados de | para o desenveolvemento desta
empresa indicando as coberturas de _ Comerciallvendas profesionalidade e os reais decretos polos | capacidade contarase cunha aula
I idades de producion/distribucion _ Actividades loxisticas que se establecen cerificados de | fécnica de xestion e idiomas de 45
CE1.2 Describir as distintas — Aprovisionamento prulesionglidade ditad?s na sda a_p\ic_a’cién. m? se se confan con 15
necesidades de aprovisionamento en _ Producion . Neste médulo formative “"Planificacién do | alumnosfas ou 60 m? se estes/as
. X . L aprovisionamento”, ola docente centrarase | son 25
empresas de tipo industrial, comercial g — Distribucidn. en que os/as alumnosfas adquiran as
de Senizos. L —Almacenal:ngnto . habilidades e destrezas relacionadas coa | O equipamento co que contard a
C_E1 3 E)fplmar A5 tmatelislices ‘?5 ~ O plan loxistico segundo fipos de elaboracién do plan de aprovisionamento aula técnica de xestion e idiomas
distintos tipos de procesos de producién empresas. Ola_ docente realizard _unha  breve | debe ser o seguinte:

cuenciandoos
I

o logro da: ficando os métedos didacticos a utilizar  os recursos didacticos

ea

polos alumnos.
formativa, considerando o establecido no apartado V do Anexo dos Reais Decretos que regulan os cerificados.

4. Indicar mesponden exclusivamente a esa u

B) Anexo V Planificacidon da avaliaciéon da aprendizaxe
Neste documento o/a docente cumprimentara os seguintes apartados, tendo en conta as

instrucidons indicadas no apartado 3.1 Instrucions para a elaboracion dos instrumentos de
avaliacion:
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+ Actividades e instrumentos de avaliacion. Incluiranse os instrumentos avaliables a
realizar na aula cunha denominaciéon sintética e unha descricién breve, indicando a
capacidade ou capacidades &/ s que fai referencia. (Por exemplo: Suposto Practico “Procesos
da creacion de documentos” consistente na realizaciéon dun esquema e redacciéon dun
documento de especificacions sobre calidade” (Capacidade X)).

. Proba de avaliacién final de mdédulo. Describirase o tipo de exame a realizar (Por
exemplo: Proba de avaliaciéon tedrico-practica do mdédulo no que se recollen preguntas de
desenvolvemento e relacion de conceptos dos produtos editoriais multimedia, documentos de
especificacions, libros de estilo, estdndares de calidade, indicadores e tipos de riscos durante
a execucion de produtos editoriais multimedia (Capacidade X))

» Espazos. Indicarase a aula necesaria para a realizacion dese instrumento.
* Duracion. Detallarase a duracion estimada en horas ou minutos do instrumento.

. Datas de avaliacién. Establecerase a data prevista na que se avaliara ao alumno/a

E XUNTHA DE GALICIA

ANEXO V. Planificacion de la evaluacion del aprendizaje (modalidad presencial)

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDADE: COML0210 XESTION E CONTROL DO APROVISIONAMENTO

DURACION DO CERTIFICADO: 450 horas DATAS DE IMPARTICION: de 00/00/00 a 00/00/00
DIRECCION: . ... LOCALIDADE: . wooeeeeo.. PROVINCIA:

PLANIFICACION DA AVALIACION DA APRENDIZAXE

MODULO FORMATIVO DURANTE O PROCESO DE APRENDIZAXE Realizacién da evaluacién
UNIDADES FORMATIVAS ACTIVIDADES E INSTRUMENTOS DE EVALUACION! Espazos | Duracién afmii‘;ﬁ,

Actividade 1 “Andlise de plansde produgign/distribucion” consistente no téc?ilcj;l: de
estudo dun plan de producidn/distribucién para a ga apglise. determmando o0 & 1 Hora 00/00/00
a demanda g necesidades de aprovisionamento da empresa ( 1) midiomas

MF1003_3| Actividade 2 “Técnicas de planificacion g control de proxectos” dirixida a que Aula
Planificacion do I ola alumno/a analice e pofia en prictica as principais técnicas de | técnica de
isi UF0475 Planificacion e | pjanificacin e control de proxecios, identificando as fases e actividades a | xestign e 1Lom 00/00/00
xgstion, da demanda realizar no proceso de producién/distribucién (Capacidade 2) idiomas
Suposie. practico 1 “Aproyvisionamento, e distribucion: elaboracion de
programas g resolucién de problemas® mediante o cal o alumnado debe Aula

elabarar programas de aprovisionamente e distribucién que se agusten aos | técnica de

plazos e criterios de calidade previamente establecidos, | xestidn e 2 Horas 00/00/00
analizande e solucionando os problemas xurdidos ante factores criticos idiomas
(Capacidades 3, 4 e 5)

ominacion sintéfica de los mismos (supuestos practicos, simulaciones |r|=IJ<.s objetivas y/o pruebas de respuesta abierta)
fechie la comunicacion de inicio de las acciones formativas a la administracion competente

ion indicando una
momento en el qu

1. Identificar las activ
2. Las fechas de e

5. REXISTRO DOS RESULTADOS

As probas de avaliacién foron elaboradas e desefadas tendo en conta as Capacidades (C) e
Criterios de Avaliacion (CE) recollidos no Apartado Il do Anexo Il do RD 1522/2011, de 31 de
outubro.

Para o rexistro das puntuacions, o docente contara cun acta na que se rexistraras as
puntuacions individuais de cada alumno/a (Anexo VI):
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DIRECCIONM:

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDADE/ NUMERC DE CURSO:

DURACION DO CERTIFICADO:
CENTRO DE FORMACION:

450 Horas

IANEXO VI

Informe de avaliacid

n individualizado

LOCALIDADE:

INFORME DE AVALTACION INDIVIDUALIZADO

XUNTA

COMLO0210 XESTION E CONTROL DO APROVISIONAMENTO
DATAS DE IMPARTICION:

00/00/00 — 00/00/00

PROVINCIA:

DE GALICIA

MNome e apelidos do alumno/a: |

provedores

MODULOS AVALTACION DURANTE O PROCESO DE APRENDIZAXE PROBA DE AVALIACION FINAL DO CUALIFICACION
FORMATIVOS MODULO FINAL DO
Resultados nas actividades e instrumentos de avaliacién | Puntuacién 1a 2a MODULO
E1 E2 E3 [=3 Media Convaocatoria Convocatoria
APTO
(puntuacién
MF1003_3 UF0475 B B oo
Planificacion do
aprovisi
UFD476 - - -
MODULOS AVALIACION DURANTE O PROCESO DE APRENDIZAXE PROBA DE AVALIACION FINAL DO CUALIFICACION
FORMATIVOS MODULOD FINAL DO
Resultados nas actividades e instrumentos de avaliacion | Puntuacion = 2a MODULO
E2 E3 E4 Media Convocatoria Convocatoria
APTO
{puntuacién
Xestion de final) / HON
MF1004_3 APTO

Estos datos rexistaranse, a sua

(Anexo VII):

INFORME DE AVALIACION INDIVIDUALIZADO

vez e

de maneira resumida, nun informe global

E XUNTA DE GALICIA
ANEXO VII
Acta de avaliacin
CERTIFICADO DE PROFESIOMALIDADE/ NUMERO DE CURSO: COMLO210 XESTION E CONTROL DO APROVISIONAMENTO
DURACION DO CERTIFICADO: 450 Horas DATAS DE IMPARTICION: 00/00/00 — 00/00/00
CENTRO DE FORMACION:
DIRECCIOM: LOCALIDADE: PROVINCIA:
ACTA DE AVALTACION®
MODULO 1 MODULD 2 PROPOSTA
N | DHL/NIE APELIDOS/NOME UF1 UF2 CALIFICACION FINAL CALIFICACION FINAL ACREDITACION PARCIAL
APTO/NON APTO/NON APTO{SUFICIENTE)/ APTO{SUFICIENTE)/ SI/NON
APTOH APTO APTO (NOTABLE)/ APTO (NOTABLE)S
APTO{SOBRESAINTE)/ | APTO(SOBRESAINTE)/S
NON APTO MON APTO
Modulo 1 Madulo 2 Madule 3 Responsable/Direccion
Formador/a: Formador/a: Formador/a:
Firma Firma: Firma Firma
alidade dos
ativas (madul

ACTA DE AVALIACION GLOBAL

6. FUNCION DOS/DAS FORMADORES/AS

do grupo

Segundo se recolle no RD 189/2013, o/a formador/a asignado debera cumprir coas seguintes

funcioéns:

. Desenvolver o plan de acollida dos grupos de alumnos/ as.
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*  Orientar e guiar ao alumnado na realizacién de actividades, o uso dos materiais e a
utilizacion de ferramentas para a adquisicion das capacidades.

. Fomentar a participacion do alumnado, propofiendo actividades de reflexién e debate e
de traballo en equipo tanto individuais como grupais.

. Realizar o seguimento e valoracion das actividades realizadas polo alumnado,
resolvendo dubidas e solucionando problemas.

. Participar en todas as actividades que impliquen coordinaciéon co equipo responsable
da organizacion, xestion e desenvolvemento das acciéns formativas.
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