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1. INTRODUCION

Un Certificado de Profesionalidade é un documento que permite acreditar a un/a
traballador/a en unha cualificacion profesional do Catalogo Nacional das Cualificaciéns
Profesionais (CNCP); por tanto, certifica as competencias profesionais que ten o individuo para
o desenvolvemento dunha actividade laboral.

Este documento é emitido polo Servizo Publico de Emprego Estatal (SEPE) ou polas
Comunidades Auténomas e ten validez a nivel nacional.

Posuir un Certificado de Profesionalidade supdn o incremento do curriculo profesional, debido
a que é un documento de caracter oficial que se valora en calquera proceso de seleccion
convocado polas Administraciéns Publicas e acredita profesionalmente ante as empresas
privadas.

Esta formacion esta regulada polo RD 34/2008, do 18 de xaneiro, modificado polo RD
189/2013 do 15 de marzo e desenvolvida na Orde ESS/1897/2013, do 10 de outubro.

Os certificados obtéfiense, por unha banda, tras superar todos os modulos formativos que o
integran e, por outra, mediante os procedementos para a avaliacion e acreditacion das
competencias profesionais adquiridas a través da experiencia laboral ou de vias non formais de
formacion, segundo indicase no RD 1224/2009, do 17 de xullo.

Dita titulacion é expedida directamente desde a Administracion laboral competente mediante a
presentacion a probas para acreditar competencias laborais polo RD marcado anteriormente
ou ben, pola realizacién de formacion asociada aos mesmos a través do ficheiro de
especialidades formativas que poden impartirse nos centros de formacion acreditados polos
servizos de emprego correspondentes.

PROCESO DE OBTENCION DE CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDADE

VIA FORMATIVA ] [ VIA ACREDITACION EXPERIENCIA ]
FORMACION DIRECTA BAIXO PROCESO DE ACREDITACION
CENTROS ACREDITADOS POR EXPERIENCIA LABORAL E VIAS
ADMINISTRACION LABORAL NON FORMAIS DE FORMACION

(RD 1224/2009)

Expedicién e obtencion de titulacion
(Certificado de Profesionalidade) Acreditacions parciais Acreditacion total CP
acumulables
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2. PROGRAMACION DIDACTICA E PLANIFICACION DA AVALIACION

O certificado de profesionalidade COML0209 Organizacién del transporte e a distribucion
de 420 horas de duracién, ten como competencia xeral “Organizar e controlar as operacions de
transporte de mercadorias para optimizar o proceso loxistico dacordo coas especificacions
establecidas, plazo e custo, garantindo a integridade e sequemento das mercadorias durante o
proceso, cumplindo a normativa vixente de transporte e utilizando, en caso necesario, a lingua

inglesa.”

O desenvolvemento da accién formativa estructirase da seguinte maneira:

Modulo formativo

Unidade
formativa

Unidades didacticas

MF1012_3 Distribucion
capilar

Non aplica

—Reparto e capilaridade na actividade do
transporte por estrada

— Xestion operativa da distribucion capilar

— Clasificacion dos vehiculos para o reparto
de mercadorias

— Planificacion de cargas e programacion
de rutas de reparto

— A contratacién do transporte capilar de
mercadorias

—Calidade de servizo e atencion ao cliente

MF1013_3 Transporte
de longa distancia

Non aplica

—Analise e caracteristicas dos servzos de
transporte de longa distancia

—Operativa do transporte intermodal

—Planificacion de operacions de transporte
de longa distancia

— Xestion documental basica de
operaciones de transporte internacional

— Control e seguridade no transporte
intermodal de mercadorias

— Aplicaciéns informaticas de xestion,
informacién, comunicacion e control nas
operacions de transporte internacional de
mercadorias

MF1005_3
Optimizacion da cadea
loxistica

Non aplica

—Fases e operacions na cadea loxistica
—Loxistica inversa

—Optimizacion e custos loxisticos
—Redes de distribucion

—Xestion de imprevistos e incidencias na
cadea loxistica

—Aplicaciéns informaticas de informacion,
comunicacion e cadea de suministro
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MF1006_2 Inglés
profesional para a
loxistica e transporte
internacional

Non aplica

—Expresions e estruturas lingiisticas
utilizadas nas operaciéns de transporte e
loxistica en inglés.

—Operativa especifica de loxistica e
transporte en inglés.

—Atencion de incidencias en inglés

—Comercializacion de servizos de transporte
en inglés

—Comunicacién comercial escrita en inglés

As capacidades e criterios de avaliacion marcados no RD 642/2011 de 9 de maio, polo que se
regula o certificado de profesionalidade, enmarcanse dentro das unidades didacticas tal e como

se detalla a continuacion:

MF1012_3: DISTRIBUCION CAPILAR

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

C1. Definir un sistema de distribucion capilar
analizando as necesidades de recursos para
garantir o servizo de reparticibn de
mercadorias.
CE1.1 Describir os medios fisicos e
organizativos dunha
empresa/departamento que realiza
reparticiéon e distribucion de mercadorias
facendo especial fincapé na organizacion
da frota ou operacions de reparticion do
servizo ou departamento de explotacion
ou tréfico.
CE1.2 Explicar as caracteristicas
especificas das empresas ou
departamentos  loxisticos e/ou de
distribucion de mercadoria, paqueteria e
operadores loxisticos.
CE1.3 Explicar os criterios para
establecer a dimensién 6ptima da frota de
vehiculos propia ou allea en funcién da
area, volume da mercadoria e
necesidades do servizo de reparticion.
CE1.4 Identificar as caracteristicas
basicas do sector de empresas de
reparticion, distribuidores e repartidores
auténomos e formas de comercializacion
da distribucion capilar.
CE1.5 Nun caso debidamente
caracterizado, argumentar o numero de
vehiculos propios e/ou alleos, en
exclusividade ou esporadicos, necesarios
en funcion do peso, volume e
caracteristicas das mercadorias,
puntualidade e prazo de entrega,
xustificando o custo da distribucion
capilar.
CE1.6 Nun suposto debidamente
caracterizado, dadas as necesidades e

1. Reparticién e capilaridade na actividade
do transporte por estrada

- Definicion e caracteristicas especificas
da distribucién capilar de mercadorias.

- Sistemas de organizacion, xestion e
control na distribucion capilar de
mercadorias

- A empresa/departamento de distribucion
capilar de mercadorias.

- Funcions, caracteristicas e organizacion

- Normativa administrativa autonémica e
local aplicable & reparticion de
mercadorias

2. Xestion operativa da distribucién capilar

- Conceptos basicos de custo, gasto,
pago, investimento e fondo de
explotacion.

- Andlise de custos na reparticion de
mercadorias.
- Amortizaciéns.
- Custos directos e indirectos.
- Custos fixos e variables.

- Aplicacions informaticas para o calculo
de custos.

- Determinacion de tarifas ou prezos no
transporte
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MF1012_3: DISTRIBUCION CAPILAR

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

caracteristicas do servizo de reparticion a
ofrecer, especificar o tipo e numero de
vehiculos necesarios para optimizar a
calidade do servizo ofrecido e os custos
utilizando distintos tipos de informacion:
custo, tempos, requirimentos especificos
da mercadoria ou servizo e calidade entre
outros.

CE1.7 Identificar as limitaciéns
establecidas polas normativas municipais
en materia de trafico, horarios,
contaminacion de gases, ruidos e
residuos, asi como os elementos e
equipos de atenuacion mais utilizados
interpretando informes técnicos sobre
emanaciéns contaminantes de gases e
ruidos xerados polos vehiculos da frota
de reparticion.

CE1.8 Describir os distintos tipos,
caracteristicas e requisitos dos vehiculos
e elementos accesorios de carga e
descarga en funcion da distribucion
capilar, para lograr a optimizacion do
servizo.

CE 1.9 Interpretar a normativa relativa a
tipoloxia das mercadorias de forma que
se cumpran os requirimentos legais para
0 seu transporte.

CE1.10 Nun caso de prestacion dun
servizo de reparticion debidamente
caracterizada cos puntos de recollida e
entrega, caracteristicas das mercadorias
e especificacions de prazos e horarios:

- Identificar a normativa técnica aplicable
a mercadoria a transportar.

- Caracterizar o ou os tipos de vehiculos
requiridos para a reparticion e condutores
ou axudantes necesarios.

- Describir os elementos accesorios
necesarios para realizar a carga,
descarga e colocacién da mercadoria no
vehiculo de reparticién

C2. Interpretar as normas, permisos,
autorizacions e documentacion necesaria
para a reparticion de mercadorias asi como
as sancions en caso de incumprimento.
CE2.1 Interpretar a normativa reguladora
do trafico de mercadorias por estrada
especificando a que fai referencia a
documentacion que se esixe na
distribucion capilar de mercadorias.
CE2.2 Explicar a finalidade da
documentacioén relativa as mercadorias e
a prestacion do servizo de transporte:

3. Clasificacion dos vehiculos para o
reparto de mercadorias

- Tipos de vehiculos e caracteristicas
técnicas.
Normativa sobre masas e dimensions.
Homologacion e matriculaciéon de
vehiculos
Documentacion relativa ao condutor,
vehiculo e mercadoria

Distintivos, equipamento e mantemento
de vehiculos

- Normativa reguladora sobre circulacién
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MF1012_3: DISTRIBUCION CAPILAR

Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas
autorizacions,  habilitaciéns,  seguros, e seguridade viaria aplicable a:
permisos e inspecciéns dos vehiculos e - Mercadorias perigosas
documentos de control. - Mercadorias perecedoiras
CE2.3 Describir as caracteristicas - Transportes especiais
técnicas e de permisos ou equipamentos - Medios de carga e descarga

especiais para determinados vehiculos e
material rodante de transporte de
mercadorias a través da andlise da
normativa vixente.

CE2.4 Analizar a regulacion especial do
transporte terrestre de mercadorias
perigosas, perecedoiras, animais vivos e
outros, dentro das cidades e medidas que
deben tomarse no vehiculo para o seu
acondicionamento e en instrucidon e
formacién do persoal que intervén nestas
operacions.

CE2.5 Detallar o] procedemento
sancionador que se aplica ao
incumprimento das obrigacions legais no
transporte  terrestre, analizando as
funciéns e competencias dos servizos de
inspeccion do transporte terrestre.

CEZ2.6 Describir os métodos de control de
tempos de conducion e descanso
detallando as obrigacions do condutor e
da empresa e as consecuencias do
incumprimento da normativa aplicable.
CE2.7 Explicar as obrigacions da
empresa que realiza o transporte e dos
seus clientes, de acordo coa normativa
vixente, fronte aos servizos de inspeccion
de transporte terrestre no exercicio das
suas funciéns.

CE2.8 Nun suposto practico debidamente
caracterizado no que se produciron unha
serie de infracciéns no desenvolvemento
da prestacion do servizo de distribucion
por estrada:

-Clasificar as infraccions o tipo de
infraccion de acordo coa sua gravidade
segundo a normativa vixente

-Deducir responsabilidades e posibles
sancions derivadas do incumprimento da
normativa.

C3. Elaborar follas de ruta por | 4. Planificacién de cargas e programacion
vehiculo/condutor dadas unhas condiciéns | de rutas de reparto

establecidas de recolleita/ entrega e prazos - Definicion e caracteristicas da
dispofiible nunha area determinada, rede de planificacion de cargas na
almacéns ou puntos de venda nunha cidade reparticion.
ou espazo xeografico determinado. - Programacion de rutas de transporte
CE3.1 Describir distintos métodos de - Métodos
planificacion de rutas, indicando a - Fontes de informacién
conveniencia de cada un en funcién das - Asignacion de tempos e rutas
caracteristicas das mercadorias, do - Follas de ruta, itinerarios e horarios:
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MF1012_3: DISTRIBUCION CAPILAR

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

servizo, da distancia, dos tempos e do
custo.

CE3.2 Dadas unhas necesidades de
reparticion a distintos puntos de venda ou
entrega nun espazo determinado, realizar
un esquema organizativo de tempos e
horarios de carga, entrega e recollida,
establecendo recomendacions que
minimicen os tempos de espera para a
carga e descarga.

CE3.3 Identificar a normativa municipal de
circulacion, trafico e carga e descarga de
mercadorias que afecta a reparticion
efectivo de mercadorias nunha cidade
calquera.

CE3.4 Utilizar aplicacions informaticas de
planificacion de rutas especificas e
respectando os obxectivos previamente
fixados e calidade e puntualidade na
entrega.

CE3.5 Describir os elementos que
conforman a base de datos basica para a
elaboracién de rutas:

-Rede viaria e de estradas nunha
determinada zona.
-Localizacién dos puntos de

entrega/recollida.

-Normas municipais e informacion de
trafico que afecta a confeccion de rutas.
-Vehiculos e provedores de provedores
de servizo de transporte/repartidores e/ou
empregados dispoiibles.

CE3.6 Nun suposto practico debidamente
caracterizado de reparticion con detalle
da zona, puntos de entrega/recollida,
horarios de entrega, numero e tipo de
vehiculos disporiibles e tarifas de
reparticion/recollida e utilizando no seu
caso, unha aplicacion informatica de
xestion de rutas:

-Confeccionar rutas de reparticion e
recollidas.
-Asignar as rutas ao persoal e os

vehiculos dispofibles.

-Fixar orde e horario de presentacion para
cargar e comezar a ruta.

-Determinacion de tempos e horario de
entrega/reparto para cada punto de
entrega  utilizando  aplicacions  de
organizacion do traballo.

-Confeccionar un plan alternativo ou de
emerxencia para realizar as entregas ante
un feito determinado, corte dunha via ao
trafico, rotura, accidente dun vehiculo ou
inclemencia meteoroldxica entre outros.

descricién e caracteristicas.
- Normativa e restricions municipais
en canto a  carga/descarga,
reparticion e transporte.
- Normativa sobre tempos de
conducion e descanso. O tacégrafo

- Aplicaciéns informaticas para a
planificacién de cargas.

- Seguridade e saude laboral na
organizacion e a distribucién capilar
de mercadorias.
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MF1012_3: DISTRIBUCION CAPILAR

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

C4. Definir as condicions e elementos
susceptibles de negociacién na contratacion
de transportistas, distribuidores efou
repartidores autonomos.
CE4.1 Explicar os elementos necesarios
para a contratacion do servizo de
transporte e a normativa reguladora asi
como principios xerais dos contratos en
xeral.
CE4.2 Redactar correctamente contratos
e protocolos de colaboracion no ambito
do transporte analizando as clausulas
mais habituais nas modalidades de
contrato de polo menos dous tipos de
operacions de transporte.
CE4.3. Identificar os conceptos principais
en que se basean as tarifas a negociar
cos transportistas das empresas de
distribucion ou reparticion.
CE4.4 |dentificar as fontes de informacion
para conecer as tarifas do mercado
acordes a evolucion do sector.
CE4.5 Distinguir as variables que soben
as tarifas e prezo do servizo de transporte
prevendo a situacion nun determinado
momento.
CE4.6 Describir  as canles de
comercializacion mais utilizados na
contratacion de repartidores/distribuidores
ou en xeral transportistas diferenciando
pola forma habitual en que esta se
realiza: continua/esporadica,
contractual/verbal entre outras.
CEA4.7 Describir os elementos que deben
acordarse, por escrito ou verbalmente, co
repartidor ou distribuidor para garantir a
entrega ou recollida e calidade do servizo.
CE4.8 En caso de incumprimento das
condicions  acordadas, describir as
obrigacions e responsabilidade das partes
segundo a causa e formas de resolucion
e procedemento de arbitraxe no
transporte.

5. A contrataciéon do transporte capilar de

mercadorias
- Normativa mercantil aplicable ao
contrato de transporte
- O contrato de transporte de
mercadorias:  Definicién, caracteres,
regulacion, elementos persoais, reais e
formais.
- Contido do contrato de transportes de
mercadorias: Obrigaciéns de partelas
- Responsabilidades. O limite de
responsabilidade do transportista.
- As reclamaciéns. As Xuntas Arbitrais
de Transporte.
- A contratacion a través de operadores
de transporte
- O contrato de seguro e o seguro de
transporte terrestre: Tipos, coberturas e
indemnizacions
- Inspeccién e réxime sancionador no
transporte capilar de mercadorias.




Grupo B9 XUNTA DE GALICIA
B

CONSELLERLA DE ECOMNOMIA,

EMPREGD E INDUSTRLA

femxa

[{ﬁ TR e o JE!BlICIB

MF1012_3: DISTRIBUCION CAPILAR

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

C5. Analizar as incidencias e reclamacions
dun sistema de distribucion capilar definindo
actuaciéons para mellorar a calidade do
servizo.
CES5.1 Identificar as situaciéons de risco
mais habituais no ambito da reparticion de
mercadorias asociando as técnicas xerais
de actuacion en funcion das mesmas.
CE5.2 Clasificar os danos a saude e ao
medio ambiente asociados aos
condutores e aos vehiculos, en funcién
das consecuencias e dos factores de
risco mais habituais que os xeran.
CES5.3 Identificar os obxectivos medibles
en materia de prevencion de seguridade e
saude no traballo, procurando que sexan
realistas, posibles e promovan un enfoque
global do benestar no traballo nas suas
dimensions fisica, moral e social, e que
contribdan a difundir e implantar a cultura
da prevencion na empresa e non
discriminacion.
CE5.4 Explicar os procedementos de
actuacion necesarios en caso de
accidentes ou sinistros, conforme a
normativa de seguridade e medidas de
primeiros auxilios necesarias.
CE5.5 Describir as medidas de
seguridade oportunas e os medios de
proteccion necesarios no caso de que se
produzan incendios menores na contorna
de traballo en funciéon dos requisitos
sinalados pola lexislacion en materia de
prevencion de riscos laborais.

5. A contrataciéon do transporte capilar de

mercadorias
- Normativa mercantil aplicable ao contrato
de transporte
- O contrato de transporte de mercadorias:
Definicion, caracteres, regulacion,
elementos persoais, reais e formais.
- Contido do contrato de transportes de
mercadorias: Obrigaciéns de partelas
- Responsabilidades. O limite de
responsabilidade do transportista.
- As reclamacions. As Xuntas Arbitrais de
Transporte.
- A contratacién a través de operadores de
transporte
- O contrato de seguro e o seguro de
transporte terrestre: Tipos, coberturas e
indemnizacions
- Inspeccion e réxime sancionador no
transporte capilar de mercadorias.

6. Calidade de servizo e atencion ao cliente
- Pautas de calidade de servizo e atencion
e satisfaccion ao cliente
- Tratamento das queixas e reclamacions.
- Factores que poden orixinar distintos
tipos de incidencias
- Soluciones externas e internas da
empresa
- Procedemento de reclamacion de
sinistros.

- Responsabilidade e indemnizaciéns
cubertas pola poliza de seguro

- Medio ambiente na organizacion e a
distribucion capilar de mercadorias.
Tratamento e xestién de residuos

MF1013_3: TRANSPORTE DE LONGA DISTANCIA

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

C1. Analizar distintas combinacions de rutas
e modos de transporte para distintos tipos de
operacions internacionais.
CE1.1 Describir as caracteristicas
basicas e elementos diferenciadores
dunha operacion de transporte
internacional de mercadorias fronte a
unha operacién de transporte interior e
outra de reparticion.
CE1.2 Explicar os elementos que debe
dispor unha base de datos util para a
planificacion de rutas de ftransporte

1. Analise e caracteristicas dos servizos de
transporte de longa distancia
- Particularidades  do  transporte

internacional:
- Concepto e organizacién do transporte
internacional:  intraeuropeo e con

terceiros paises.

- O servizo de transporte nas
operacions de comercio internacional:
clausulado especifico nas operacions de
compravenda internacional. Analise dos
INCOTERMS en relaciéon a operativa e

10
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MF1013_3: TRANSPORTE DE LONGA DISTANCIA

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

internacional, establecendo as variables a
considerar con relacién a:

-Rede de infraestruturas de transporte:
aeroportos, portos e portos secos.

-Rede de infraestrutura loxistica
dispofiible: filiais, correspondentes,
delegacions e/ou almacéns dispofiibles
para a consolidacién da mercadoria.
-Localizacion de puntos de orixe e
destino, transbordo e transito (portos e
aeroportos).

-ldentificacion de provedores e
transportistas.

-Axentes de aduana, transitarios,
consignatarios e delegados dispoiiibles a
nivel internacional.

CE1.3 A partir de dous supostos practicos
de operacions de transporte tanto
intraeuropea como intercontinental,
debidamente caracterizados, analizar
distintas opciéons de ruta comparando
distintos medios de transporte para cada
unha e os seus custos e condicionantes.
CE1.4 Comparar as caracteristicas,
vantaxes e desvantaxes dos distintos
modos de transporte: aéreo, estradas,
ferroviario, maritimo, fluvial e outra

CE1.5 Calcular os tempos de friccion
producidos pola utilizacion de distintos
modos de transporte a partir dun suposto
debidamente caracterizado.

custos da operacion.

- A loxistica e o transporte ao servizo
do comercio internacional: transportes
rapidos, just in estafe e ftransporte
multimodal, intermodal e combinado.

- Operadores especificos do transporte
internacional:

- Axentes de aduanas,

- Transitarios,

- Consignatarios de buques,

- Consignatarios aéreos

- Outros operadores loxisticos.

- Marco xuridico do transporte
internacional

- Contorna normativa no transporte
internacional.

- Convenios internacional: terrestre,
aéreo e maritimo.

C2. Calcular o custo de operacions de | 2. Operativa do transporte intermodal

transporte multimodal internacional - Os distintos modos de transporte e as
aplicando as técnicas e tarifas sllas caracteristicas: estrada, ferrocarril,
correspondentes. maritimo, fluvial, aéreo, multimodal

CE2.1 A partir dunha operaciéon de
transporte debidamente caracterizada,
enumerar os custos directos asociados a
operacion.

CE2.2 A partir dunha operaciéon de
transporte combinado estrada-ferroviario,
estrada-maritimo, estrada-aéreo
identificar as distintas tarifas dos
provedores disponibles no mercado e
estimar o} custo de distintas
combinacions.

CE2.3 Describir situacions nas que se
pode incorrer en custos non previstos e
determinar as correcciéns as operacions
definidas para corrixir as tarifas facilitadas
pagar aos transportistas, e repercutir ao
cliente.

CE2.4 A partir de supostos debidamente
caracterizados de cada modalidade de
transporte de mercadorias, determinar a

- Comparativa do modo de transporte en
relacion & sua rapidez, capacidade,
seguridade, custo e tipo de mercadoria.

- Aspectos técnicos do transporte:
vehiculos e limitaciéns

- Ordinario

- Especial: mercadorias  perigosas
(MMPP), perecedoiras, animais vivos,
consolidacién e grupaxe.

- Criterios de seleccion de modos de
transporte

- Criterios de seleccion doutros medios
loxisticos (embalaxe, almacenamento,
manipulacion, despacho aduaneiro,
seguro)

- Formas de comercializacion do
transporte nos diversos modos

- Normativas reguladoras nos distintos
modos de transporte
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Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

estrutura de custos correspondente:

-Para transporte maritimo de lifa regular,
diferenciando o custo do transporte no
buque ou frete e os gastos previos e
posteriores ao embarque.

-Para transporte por estrada, realizando o
calculo da tarifa aplicable.

-Para o transporte ferroviario,
dependendo do tipo de tarifa aplicable.
-Para o transporte aéreo, dependendo
das caracteristicas do servizo: traxecto,
peso, volume, carga unitarizada, de
mercadoria especifica e outros.

-Para o transporte multimodal “ferrocarril-
estrada e de colectores”, determinando
os compofientes de custo asociados: de
friccion, de estiba e manipulacion.

CE2.5 Determinar a canle de
comercializacion mais adecuado para
contratar distintos modos de transporte

de longa distancia, en supostos
debidamente caracterizados de
transporte  maritimo, por  estrada,
ferroviario, aéreo e multimodal,

comparando tarifas e calidade do servizo.
CE2.6 Explicar o papel dos transitarios
como intermediarios ao transporte de
mercadorias de longa distancia e en
especial do transporte internacional
analizando a sua situacién na actualidade
e perspectivas de futuro.

CE2.7. A partir dunha operacion de
transporte internacional interpretar a
implicacion do transporte nos termos
recofiecidos pola Camara de Comercio
Internacional (INCOTERMS).

3.

Planificacion de operacions de

transporte de longa distancia.

- Métodos de planificacion e distribucion
de cargas en transporte internacional.

- Redes e infraestruturas de transporte a
nivel europeo e internacional.

- As plataformas intermodais

- Planificacién e seleccion de rutas e
modo/s de transporte

- Custos nas operacions de transporte
internacional

- Estrutura dos custos segundo o modo de
transporte

- Custos fixos e variables

- Custos imprevistos

- Optimizaciéon de tempo,
seguridade da mercadoria.

- Tarifas e prezos segundo os modos de
transporte

- Interpretacién dos INCOTERMs en
relaciéon & planificacion de operacions de
transporte internacional.

custo e

C3. Analizar os elementos que garanten a
integridade das mercadorias nos distintos
modos de transporte en operacions -
internacionais ou multimodales.

5. Control e seguridade no transporte
intermodal de mercadorias

Seguridade da mercadoria no
transporte intermodal: Obrigaciéns da

CE3.1 Interpretar correctamente a empresa transportista e os axentes
normativa e lexislacion vixente aplicable implicados.
ao transporte segundo o tipo de produtos, - Protecciéon fisica e xuridica da
mercadoria perigosa, perecedoira, gran mercadoria.

volume ou animais vivos.

CE3.2 Analizar as situacions de
deterioracion das mercadorias mais -
comuns no transporte internacional ou de
longa distancia.

CE3.3 Identificar os distintos equipos e
tipos de proteccion fisica utilizados
habitualmente en cada medio de
transporte, describindo as caracteristicas paletizacion e contenerizacion

de cada un deles e as vantaxes e - Manipulacion e estiba de mercadorias
inconvenientes que presenta para o seu - Etiquetaxe e sinalizacion  de

Preparacion da mercadoria: proteccion
fisica: envases e embalaxes
Normalizacion, certificacion e
homologacion do envase e
embalaxes

Criterios de seleccion de embalaxes
segundo modo de transporte
Unidades de carga e transporte:
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Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

uso en cada medio de transporte.

CE3.4 Describir os datos e sinalizacions
que deben ser visibles na mercadoria,
identificando e interpretando a normativa
vixente e recomendacions para a
normalizacién da sinalizacion e rotulacion
das mercadorias.

CE3.5 Explicar os riscos mais comuns no
grupaxe e contenerizacion de
mercadorias e as formulas para evitalos
ou corrixilos de maneira que se facilite o
proceso de consolidacion e
desconsolidacion

CE3.6 Dadas unhas caracteristicas de
diferentes tipos de mercadorias, ruta con
transbordos, descargas parciais
intermedias, unidades de carga definidas,
describir os criterios para a colocacion
das mercadorias no colector, ou unidade
de carga, utilizando no seu caso a
aplicacién informatica de distribucion de
espazos correspondente.

CE3.7 Describir os sistemas de
proteccion xuridica da mercadoria,
seguros de transporte e da mercadoria e
formulas para a compensacion
econdmica aos axentes, en caso de
deterioracion ou  desaparicion da
mercadoria.

mercadorias
- Identificacion electronica de embalaxes
- Transportes de natureza especifica:
mercadorias perecedoiras,
perigosas, animais vivos, outros.
- Aplicaciéns informaticas na distribucion
espacial na carga de mercadorias
- Xestién de incidencia ou sinistro no
transporte internacional e intermodal.
- Concepto e diferenzas entre modos.
- Tipos de incidencias
- Factores que orixinan as incidencias
Modos de solucién externos e
internos
- Situaciéns de control
- Atencion de sinistros: comunicacion,
achega de documentacion,
reclamacion de danos.
- Actuaciéns correctoras

C4. Xestionar a documentacion necesaria

para operacions de transporte multimodal.
CE4.1 Identificar o marco xuridico
aplicable a cada modo de transporte tanto
no mercado interior europeo como no
ambito internacional.
CE4.2 Diferenciar segundo o modo de
transporte, a partir dun suposto practico
debidamente caracterizado onde se
expén a necesidade de definir a
responsabilidade do transportista:
-A normativa que regulan as condicions
de envio das mercadorias.
-A postura mais adecuada a tomar
aplicando a normativa correspondente.
CE4.3 Analizar os requisitos e marco
xuridico dos transportes de mercadorias
especiais segundo o modo de transporte:
-Mercadorias perigosas, enumerando a
clasificacion que se establece das
mesmas.
-Mercadorias perecedoiras, identificando
condicions de control de temperaturas,
humidade, etc.
-Animais vivos, identificando factores
bioléxicos e de comportamento.

4. Xestion documental basica de
operacions de transporte internacional
- Documentacion propia da mercadoria
en exportacidns e importaciéns.

Documentacion de transporte segundo
0 modo:

Cofecemento de embarque FIATA de
transporte combinado (CTBL) bill of
landing),

Cofecemento de embarque maritimo
(B/L),

Cofiecemento de embarque aéreo
(AWB ou HAWB e Master AWB),

- Carta de porte CMR por estrada,

- Carta de porte CIM por ferrocarril,

- Outros.

Documentacién de proteccion xuridica
da mercadoria:

Os seguros da mercadoria e de
transporte.

O seguro en transporte terrestre,
maritimo e aéreo.

Liquidacién de sinistros: operativa e
xestion da podliza do seguro.
Documentacion de transito
mercadorias:

das
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Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

-Réxime de consolidacion ou grupaxe,
identificando o esquema de actuacion
tipico deste tipo de transporte.

CE4.4 Buscar os principais provedores e
organismos e institucions relacionados co
transporte de mercadorias a longa
distancia utilizando sistemas de
informacién e comunicacion en lifia.

-T1,T2, T2L, T5,

- Listas de carga,

- Caderno tir,

- Caderno ata,

- Documento administrativo de
acompafamento  para  produtos
sometidos a impostos especiais,

- Guia de transito para produtos
sometidos a impostos especiais,

- Fichas e certificacions de mercadorias
perigosas, certificados sanitarios,
otros...)

-Procedemento administrativo aduaneiro.

C5. Analizar as incidencias mais habituais
que poden producirse no servizo de
transporte de longa distancia e os
procedementos para resolvelas.
CEb5.1 Describir os factores que poden
orixinar incidencias nas operacions de
transporte de mercadorias de longa
distancia analizando as actividades ou
operacions do proceso: preparacion da

mercadoria, embalaxe, carga, estiba,
transporte, transbordos, transitos,
descarga, entrega e recepcion entre
outros.

CE5.2 Explicar en funcién do tipo
transporte  utilizado os tipos de

incidencias que se poden dar, o lugar en
que se pode producir, a quen é imputable
e que posible solucion que se lle pode
dar.

CE5.3 Nun suposto practico debidamente
caracterizado no que se produce unha
incidencia no transporte, determinar como
se debe de actuar, a quen se informa e
que medidas tdmanse para previla no
futuro.

CE5.4 Determinar o0s elementos a
analizar para implantar un sistema de
control de incidencias no servizo de
transporte de longa distancia,
considerando aspectos como: tipo de
incidencia, cliente, transportista, e
produto entre outros.

CE5.5 Nun suposto practico debidamente
caracterizado de sinistro no servizo de
transporte, definir os tipos de pdlizas do
seguro mais frecuentes dependendo da
modalidade de transporte, explicando a
cobertura das clausulas que se incluen
normalmente en cada unha delas e
citando algunhas clausulas
complementarias que se poidan incluir.
CE5.6 A partir da definicion dunha

5. Control e seguridade no transporte
intermodal de mercadorias
- Seguridade da mercadoria no
transporte intermodal: Obrigaciéns da
empresa transportista e os axentes
implicados.
Proteccion
mercadoria.
Preparacion da mercadoria: proteccion
fisica: envases e embalaxes
- Normalizacion, certificacion e
homologacion do envase e
embalaxes
Criterios de seleccion de embalaxes
segundo modo de transporte
Unidades de carga e transporte:
paletizacion e contenerizacion
Manipulacion e estiba de mercadorias
Etiquetaxe e  sinalizacién  de
mercadorias
- Identificacion electronica de embalaxes
- Transportes de natureza especifica:
mercadorias perecedoiras,
perigosas, animais vivos, outros.
- Aplicaciéns informaticas na distribucion
espacial na carga de mercadorias
- Xestion de incidencia ou sinistro no
transporte internacional e intermodal.
- Concepto e diferenzas entre modos.
- Tipos de incidencias
- Factores que orixinan as incidencias
- Modos de solucién externos e
internos
- Situaciéns de control
-Atencién de sinistros: comunicacion,
achega de documentacion,
reclamacion de danos.
- Actuacioéns correctoras.

fisica e xuridica da
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Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas

operacion de comercio internacional:
-ldentificar os riscos no transporte e
operacions auxiliares.

-Deducir o posible clausulado da pdliza
de seguros.

-Describir o] procedemento de
contratacién do seguro.

CESb.7 A partir de duas polizas de seguro
con distintos tipos de cobertura en
determinados aspectos reflectidos no seu
clausulado e con distinto importe da
curma, relativas a unha operacion de
comercio internacional convenientemente
caracterizada:

-Interpretar o clausulado e extraer
conclusiéns respecto da cobertura de
cada poliza.

-Deducir a mais idonea para a operacion
valorando todos os parametros que
definen a cada unha.

CE5.8 A partir dun suposto de incidencias
aparecidas nunha operacién de transito
internacional non cubertas por unha
poéliza de seguros:

-ldentificar e interpretar a normativa
aplicable.

-ldentificar a documentacion necesaria
para xestionar a solucion da devandita
incidencia.

-Deducir a solucion mais idonea e
describir o procedemento que se debe
sequir.

C6. Utilizar correctamente os sistemas | 6. Aplicacions informaticas de xestion,
informaticos de xestidon, informacion e | informacién, comunicacién e control nas
comunicacion necesarios, para garantir un | operacions de transporte internacional de

fluxo da informacién adecuado. mercadorias.
CE6.1  Describir  correctamente  as - Aplicacions de seguimento, rexistro,
principais utilidades da telemética en comunicacién e  informacion  sobre
sector da distribucién de mercadorias. percorrido e situacion da mercadoria:

correo electronico, Internet, sistema de

informacién EDI, GPS, outra

- Alimentacion e mantemento de bases

de datos en relacion ao servizo de

transporte internacional.

- Sistemas de informacién e

comunicacion con clientes: web, correo
electronico, fax.

CE6.2 Utilizar ferramentas de
comunicacién, Internet e/ou correo
electrénico para a obtencién e envio de
informacién nun caso practico de
operacions de transporte.

CE6.3 Relacionar os principais sistemas
de comunicacion habituais e de conexion
via satélite no sector coa sua utilidade
para o servizo de transporte.

CE6.4 Ante un suposto practico de
recepcion e envio de informacion a través
do correo electrénico e fax.

-ldentificar o contido da informacion e aos
destinatarios da mesma.

-Canalizar adecuadamente a informacién

15




Gru po N XUMTA DE GALICIA
B

CONSELLERLA DE ECOMNOMIA,

femxa

EMPREGD E INDUSTRLA

[{ﬁ e - jallcla

MF1013_3: TRANSPORTE DE LONGA DISTANCIA

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

a totalidade dos implicados e
interlocutores.

-Arquivar os xustificantes ou certificados
de recepcion.

-Enviar a informacion a través de fax ou
correo electrénico.

-Asegurar a recepciéon do envio mediante
0s oportunos reportes.

CE®6.5 Definir os sistemas de localizacion
e seguimento de frotas a través das
comunicaciéns via satélite no sector
describindo a utilidade que proporcionan.
CE6.6 Manexar a nivel de usuario,
sistemas de intercambio de informacién
via EDI na comunicacién con clientes,
provedores, outros centros e
administracions publicas entre outros

MF1005 3: OPTIMIZACION DA CADEA LOXISTICA

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

C1. Definir as fases e operacions a realizar
dentro da cadea loxistica de acordo cos
niveis de servizo e a calidade establecidos
para realizar o seguimento das mercadorias.
CE1.1 Describir as caracteristicas basicas
da cadea loxistica identificando as
actividades, fases e axentes que
participan  (provedores, centros de
producién, transporte primario, zonas de
transito, depdsitos, almacéns, centros de
compras e distribucion, transportistas,
puntos de venda, cliente) e as relacions
entre eles.
CE1.2 Representar mediante diagramas
os fluxos fisico, de informacion e
econdmicos nas distintas fases da cadea
loxistica calculando a duracién total do
proceso e o camino critico.
CE1.3 Diferenciar os obxectivos e
vantaxes da xestion da cadea loxistica
como un proceso integrador de
provedores e clientes.
CE1.4 A partir dun caso practico
debidamente caracterizado, establecer os
elementos basicos da base de datos que
recolla a informaciéon necesaria para o
seguimento da mercadoria en toda a
cadea loxistica, sinalando polo menos:
-Delegacions/almacenes, centros de
produciéon e distribucion da cadea

1. Fases e operaciéons na cadea loxistica

- A cadea de subministracion: fases e
actividades asociadas.

- Actores: provedores, empresa,
clientes, empresas de transporte,
almaceéns en transito, centrais de compra
e distribucion.

- Relacions e sinerxias.

- Elementos organizativos, materiais,
tecnoldxicos e informaticos.
- Fluxos na cadea de subministracion:
fluxo fisico de materiais e fluxo de

informacion. Caracteristicas dos
mesmos. Como se articulan. Exemplo
concreto dun proceso de

aprovisionamento desde que se lanza a
orde de pedido até a sua recepcidon en
almacén.
- O fluxo de informacion: en tempo real,
fiable, seguro, facil de interpretar e
manexar.
- Fluxo de materiais: seguro, eficaz e con
calidade. Diagrama de fluxos
interconexionados.
- Cadea loxistica: obxectivos. Como
logralos. Integracion de actores e
sinerxias a conseguir.

- Vantaxes da integracion loxistica
fronte a tratamentos illados.
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Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

loxistica.

-Datos de clientes (puntos de
entrega/recollidas, domicilio, pedidos).
-Datos de provedores de servizos
(transportistas, consignatarios,
cargadores, condiciéns de servizo).
-Datos de axentes, transitarios e
delegados disponibles a nivel
internacional.

CE1.5 Valorar a xestion de operaciéons de
loxistica inversa para a optimizaciéon e
peche da cadea loxistica.

CE1.6 Describir as causas para implantar
sistemas de loxistica inversa, regulacion,
politica de devolucién, estacionalidade,
unidades de carga entre outros.

- O lead-estafe e o0 seu control.

- A cadea de valor engadido.

- O servizo ao cliente.

- Loxistica e calidade.

- Factores e puntos criticos no
proceso loxistico desde o punto de vista
da calidade.

- Medicién da non-calidade loxistica.

- Calidade preventiva.

- Medicién do custo da non calidade.
- Xestion da cadea loxistica:

- Aprovisionamento e compras.

- Producién, almacenaxe e
distribucion.

- As mellores practicas.

- Conexion e sinerxias a establecer
con clientes e provedores.

- O fluxo de informacion.

- Elementos que contén.

- Trazabilidad.

- Tecnoloxia e informatica de apoio.
Informacién ao cliente.

2. Loxistica inversa
- Devolucions e loxistica inversa.

- Medio ambiente e loxistica inversa.

- Alternativas posibles na
recuperacion de produtos.

- Modificacion dos patrons loxisticos
tradicionais.

- Posibles limites a loxistica inversa.

- Desefio para a reciclaxe.

- Loxistica inversa do envase e a
embalaxe.

- Pools de paletas e KLT's.

- As 3 R: reutilizacion, reciclaxe,
reducion.

- Causas da aparicion da loxistica
inversa.

- O ciclo de vida dos produtos, a
obsolescencia e a loxistica inversa.

- A loxistica inversa como fonte de
negocio.

- Puntos criticos na loxistica inversa.

- Vantaxes de incorporar 0s procesos
de loxistica inversa na loxistica directa.

- Politica de devolucién de produtos.

- O consumo: estacionalidade,
variacion da demanda, caducidade do
produto, xestion de stock e a sua
correlacion coa loxistica inversa.

- Acordos cos clientes e provedores
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Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas

para devoluciéns e retornos.
- Loxistica inversa e lexislacion:
- Envases e residuos.
- Pilas e baterias.
- Vehiculos féra de uso (VFU).
- Residuos de aparellos electrénicos e

eléctricos.
- Aceites e verteduras industriais
liquidos.
C2. Calcular custos loxisticos en funcién das | 3. Optimizacion e custos loxisticos
variables que intervefien na execucion do - Caracteristicas do custo loxistico:
servizo de distribucion, para elaborar un variabilidade.

orzamento do servizo loxistico.
CE2.1 Describir os custos loxisticos
directos e indirectos, fixos e variables,
considerando todos os elementos dunha
operacion loxistica tipo, desde a sua orixe
atei ou seu destino.
CE2.2 Valorar as distintas alternativas
nos diferentes modelos ou estratexias de
distribuciéon de mercadorias: rede loxistica
propia, centros de distribucion, rede de
almaceéns propios ou arrendados, envios
directos, entre outros.
CE2.3 Calcular ou custo unitario dunha
operacion loxistica a partir das condicions
establecidas e considerando polo menos:
-Custo de adquisicion.
-Custo de transporte (por entrega, por
quilémetros entre outros).
-Custo de almacenamento.
-Custo de xestion.
-Custos de manipulacién.
-Custos indirectos (seguros, impostos,
comisiéns entre outros).
-Custo de devoluciéns.
CE2.4 Enumerar as situaciéns en que
poden producirse custos non previstos e
analizar a posibilidade de repercutilo ao
cliente.
CE2.5 Elaborar ou escandallo de custos
dunha operacioén a partir das condiciéns
establecidas aplicando as normas de
valoracion propostas a nivel internacional
(incoterms, entre outras).
CE2.6 Propor medidas para a
minimizacién dos custos loxisticos e
maximizacién da rendibilidade, valorando
a responsabilidade corporativa na xestion
de residuos, desperdicios, devolucions
caducadas e embalaxes entre outros.
CE2.7 Identificar  os gastos e
responsabilidades imputables a cada un
dos axentes da cadea loxistica.

- Compofientes do custo loxistico;
stock, almacenaxe, picking, envase e
embalaxe, transporte.

- Custos directos e indirectos.

- Cadea de subministracion e custos
loxisticos asociados.

- O “malgasto”.

- Sistema tradicional e sistema ABC de
custos.

- O custo loxistico de oportunidade.

- Custos totais e custos unitarios.

- Custos medios e custos
individualizados a nivel de produto e de
cliente.

- Utilidade e forma de calculo.

- Estratexias operativas que se
deducen dos custos individuais.

- Medicion do custo loxistico e o seu
impacto na conta de resultados. Custos
totais, custos unitarios e custos
porcentuais.

- Estratexia e custos loxisticos.

- Principios basicos ao desefar unha
estratexia de custos.

- Urxencias e imprevistos: como
detectalos, analizalos e minimizar o seu
impacto.

- Puntos criticos da cadea loxistica
onde poden producirse imprevistos e
desviacions.

- Medidas para optimizar o custo loxistico
nas diversas areas: stock, almacenaxe,
picking, transporte.

- Cadro de control de custos. Piramide de
informacion do custo loxistico.

- Exemplo practico de calculo do custo
loxistico nunha operacion de
comercializaciéon, tendo en conta o custo
de compra, os custos de stock,
almacenaxe e manipulacion, o custo de
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Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

CE2.8 A partir dun caso practico
debidamente caracterizado, aplicar
criterios de asignacion de custos entre
provedores e clientes en funcién do medio
de transporte e a forma de contratacion
do servizo.

transporte de distribucién e os custos
administrativos e indirectos.

4. Redes de distribucion
- Diferentes modelos de redes de distribucion:
- Directa desde fabrica a cliente
- Directa a través dun almacén regulador.
- Distribucién graduada.
- Outsourcing na distribucion.
- Calculo do custo loxistico de distribucion nos
diferentes modelos:
- Custo financeiro do custo.
- Custo de almacenaxe,
- Custo de preparacion de pedidos.
- Custo de transporte tanto de longa
distancia como de reparticion final.
- O custo do outsourcing.

C3. Analizar as incidencias mais habituais na
cadea loxistica propondo procedementos
oportunos para resolvelas.
CES3.1 Explicar o concepto de incidencias
e imprevistos na prestacion dun servizo
de distribucion.
CE3.2 Enumerar os factores que poden
orixinar incidencias na cadea loxistica:
carga e descarga, transporte e entrega de
mercadorias entre outros.
CE3.3 Describir as incidencias mais
comuns que poden presentarse na cadea
loxistica e os cocientes e indicadores de
calidade do proceso KPI (Indicadores
clave do proceso):
-Entregas a tempo: % de entregas a
tempo.
-Entregas competas: %
completas.
-Calidade na entrega: % pedidos con
incidencias.
-Tempo de descarga: %
descargados a tempo.
CE3.4 Definir os sistemas de localizacion
e seguimento de mercadorias a traves
das comunicacions via satélite,
radiofrecuencia e GPS entre outros, para
controlar e garantir a localizacion da
mercadoria e asignacion de
responsabilidades.
CE3.5 Explicar en funcion do tipo de
incidencia, o lugar e a fase da cadea en
que se produce, a quen é imputable e que
solucién daselle.
CE3.6 Describir un sistema de control e
rexistro de incidencias (documentadas) no
que se contemplen polo  menos,

de entrega

pedidos

5. Xestion de imprevistos e incidencias na
cadea loxistica
- Incidencias, imprevistos e erros
humanos no proceso de distribucién.
- Puntos criticos do proceso. Importancia
cualitativa e monetaria das mesmas.
- Analise de determinados procesos
criticos:

- Carga e descarga de mercadoria.

- Transporte e entrega.

- Incidencias mais frecuentes.

- Estratexias de deteccidn,
seguimento e correccion.

- Indicadores de xestion (KPI)

- Seguimento e localizacion fisica da
mercadoria no proceso de distribucion.

- Sistemas informaticos e tecnoloxia
aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia.
- Acceso do cliente a informacion.

- Determinaciéon de responsabilidades
nunha incidencia.

- Deteccién do punto fisico e
momento temporal en que se produce
(fase do proceso loxistico).

- Solucién.

- Actitude preactiva ante incidencias
por parte dos actores da cadea de
subministracion.

- En diversos supostos practicos, como
actuar nunha incidencia.

- Actuaciéns diferentes segundo o
tipo e o momento da mesma: no control
de recepcion, na manipulacion, na
preparacion de pedidos, no transporte.

- A quen se debe informar e contido
da informacioén.

- Proposta de actuacion correctora o
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Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas
conceptos como: tipo de incidencia, caso actual e cara ao futuro.
cliente, provedor, transporte e produto. - Incidencias e o seu tratamento

informatico. Sistema de documentacion:
gravacion de datos, informaciéon minima,
clasificacion segundo tipos, seguimento
e solucion dada a mesma, custo real ou
estimado, cliente afectado ou provedor
involucrado, punto da cadea en que se
produciu.

C4. Utilizar os sistemas de informacion e | 6. Aplicaciéns informaticas de
comunicacion adecuados para a xestién e | informacion, comunicacion e cadea de
atencion das relacions co cliente/provedor | subministraciéon

dunha cadea loxistica. - Tecnoloxia e sistemas de informacién en

CE4.1 Describir as principais utilidades
dos sistemas de informacion e
comunicacién na cadea loxistica.

CE4.2 En diferentes supostos practicos,
utilizar conforme ao especificado sistemas
de informacion e comunicacién cos
axentes implicados na cadea.

CE4.3 Identificar os principais sistemas
de comunicacién habituais e de conexion
via satélite no sector.

CE4.4. |dentificar e manexar ao nivel de
usuario, sistemas de intercambio de
informaciéon via EDI nas comunicacions
con clientes, provedores, plataformas
loxisticas ou centros de distribucion de
cargas, axentes, transitarios e
administraciéns publicas.

CE4.5 Ante unha comunicacién verbal,
oral ou escrita, interpretando a
informacion e ordes recibidas:

-Producir mensaxes orais claros e
precisos, utilizando o  vocabulario
especifico e as técnicas de comunicacion
adecuadas.

-Transmitir a informaciéon elaborada
utilizando o soporte electrénico adecuado,
EDI ou outros.

CEA4.6 Interpretar e analizar a informacion
escrita no ambito da almacenaxe de
mercadorias.

CE4.7 Ante un suposto de comunicacién
escrito:

-Interpretar o texto proposto, analizando
os datos fundamentais para levar a cabo
as accions oportunas.

-Redactar e/ou cumprimentar documentos
e informes relacionados co caso proposto,
utilizando a terminoloxia especifica do
sector da almacenaxe e transporte, con
correccion, claridade e precision.

loxistica.

- A piramide de informacion.

- Vantaxes e posibles inconvenientes:
custo e complexidade do sistema.

- A comunicacion formal e informal.

- Comunicacién oral e comunicacion en
soporte comprobable.

- Metodoloxia na xeracion e
transmisién da informacion.

- Sistemas de utilizaciéon tradicional e de
vangarda: a informatica, satélites, GPS,
EDI, transmision de ficheiros, e-mail,
teléfono, fax. Caracteristicas. Proles e
contras dos diferentes sistemas.

- Informacion habitual no almacén:

- Picking list, parking list, reports de
actividade e incidencias.

- Pedidos de clientes e pedidos a
provedores.

- Informacién sobre fluxos internos e
fluxos con terceiros (entradas e saidas ao
e do almacén).

- Documentos de transporte nacional,
de exportacion e de importacion.

- Terminoloxia e simboloxia utilizadas na
xestion do almacén.
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MF1006_2: INGLES PROFESIONAL

PARA LOXIiSTICA E TRANSPORTE

INTERNACIONAL

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

C1. |Interpretar a informacion, lifias e
argumentos dun discurso oral, formal e
informal, presencial ou retransmitido, dunha
operacion loxistica internacional.
CE1.1 Diferenciar as caracteristicas
fonéticas do léxico técnico habitual
utilizado en operaciéons de loxistica e
transporte de mercadorias e relaciéons
comerciais internacionais en xeral.
CE1.2 A partir da audicion de datos
técnicos, econdmicos, politicos ou sociais
de distintos paises e/ou empresas de
transporte e loxistica internacional
interpretar o seu significado facendo un
uso esporadico do diccionario.
CE1.3 Interpretar mesaxes orais en/de
contestadores telefénicos a partir de
grabacions ou situaciéns simuladas.
CE1.4 A partir da audicion dun discurso
oral contendo diferentes tipos de datos
relevantes para unha operacion comercial
definida:
-Interpretar con precisiéon o significado
dos datos mais relevantes para a
operacion.
-Interpretar a informaciéon contextual e
non verbal con coherencia ao discurso
oral.
-Resumir os argumentos e informacion
relevante para a execucion da operacion.

1. Expresidons e estruturas linglisticas
utilizadas nas operacions de transporte e
loxistica en inglés.

Estruturas linglisticas e Iéxico
relacionado coas operacions loxisticas e
de transporte internacional.

- Estruturas linglisticas e Iéxico habitual
nas relacions con clientes/provedores de
servizos de transporte internacional.

- Expresions de uso cotia en empresas
de transporte e loxistica.

- Expresidns para o contacto persoal en
operacion de transporte e loxistica.

- Expresions fonéticas habituais.
Comunicacion  non  presencial:
expresiéns ao teléfono na operativa de
transporte internacional.

C2. Obter e interpretar datos e informacion
especifica de distintos documentos e fontes
de informacion de transporte internacional
dacendo un uso esporadico do diccionario.
CE2.1 Identificar as caracteristicas dos
diferentes linguaxes técnicos e o léxico
habitual nos documentos de transporte e
operacions de loxistica internacional en
distintos modos de transporte,
conecementos de embarque, CMR ou
CIM (cartas de porte internacional) e
documentos e permisos de transito.
CE2.2 A partir dunha taboa con datos
necesarios para a execucidon dunha
operacion de transporte internacional:
custos, tarifas, permisos, autorizaciéns e
puntos de orixe e destino interpretar o
significado de cada término.
CE2.3 Dado un texto contendo diferentes
tipos de datos relevantes para as
operacions loxisticas e de transporte
internacional interpretar con precisiéon o

2. Operativa especifica de loxistica e
transporte en inglés.
- Terminoloxia das operacidons de

servizos de loxistica e transporte

- Almacenaxe, carga, descarga

- Vehiculos

- Rutas

- Plazos de recollida e entrega de
mercadorias

- Establecemento de condiciéns de

transporte: datas, puntos de
orixe e destino, responsabilidade
das partes

- Cumplimentacién de
documentacion propia do
transporte

- Documentacion propia de operacions
de transporte e servizos loxisticos
internacionais.

Términos comerciais,
econdémicos.

- Condicidns de transporte.

financieiros e
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MF1006_2: INGLES PROFESIONAL PARA LOXISTICA E TRANSPORTE
INTERNACIONAL

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

seu significado:

-Condiciéns de transporte internacional
-Cobertura da pdliza de seguros de
transporte e mercadorias.

-ldentificacion de lugares de orixe, destino
e intermedios: portos, aeroportos ou
plataformas loxisticas.

CE2.4 Diferenciar con claridade a
informaciéon relevante dos documentos
propios dunha operaciéon de transporte
internacional definida, identificando ao
menos:

-Partes implicadas na operacion: axentes,
transportistas e clientes,

-Puntos de orixe, conexion e destino
-Condiciéns do transporte

-Documentos e autorizacidns necesarios
-Outros aspectos técnicos do documento
necesarios para a execucion da
operacion.

- Cumplimentacion de documentos do
transporte.

Elaboracion de documentos e
comunicacién escrita en operaciéns
de transporte: correo electronico,
sSms ou outros.

- Procedementos de transito internacional

C3. Producir mesaxes orais con fluidez,
detalle e claridade, fixando condicions das

operacions.

CE3.1 Pronunciar a terminoloxia
especifica e expresions habituais no
ambito da loxistica e transporte
internacional.

CE3.2 Identificar as expresions orais e
xergas habituais no ambito da loxistica
para sinalar datas, lugares e condicions
do transporte de mercadorias.

CE3.3 Explicar as férmulas e pautas
establecidas de cortesia e protocolo en
saudos, presentacions ou despedidas en
conversacions con axentes, clientes e/ou
provedores internacionais.

CE3.4 En distintos contextos
socioprofesionais habituais en transporte
internacional, transmitir mesaxes orais
con claridade e correccién fonética
diferenciando distintos tonos para captar
a atencion do interlocutor.

CE3.5 A partir da simulacién dunha
presentacion de produtos para a
exportacién preparar unha presentacion
de ao menos 10 minutos a varios
interlocutores considerando ao menos:
-Presentacién individual.

-Obxectivos da  presentacion  con

claridade. transporte: datas, puntos de
-Normas de educacion e cortesia orixe e destino, responsabilidade
necesarias para a comunicacion efectiva das partes

da informacién que se quere presentar. - Cumplimentacién de
-Conclusién e agradecimentos ao publico. documentacién propia do

1. Expresidons e estruturas linglisticas
utilizadas nas operacions de transporte e
loxistica en inglés.

Estruturas linglisticas e léxico
relacionado coas operacions loxisticas e
de transporte internacional.
- Estruturas linguisticas e léxico habitual
nas relacions con clientes/provedores de
servizos de transporte internacional.
- Expresions de uso cotia en empresas
de transporte e loxistica.
- Expresions para o contacto persoal en
operacion de transporte e loxistica.
- Expresions fonéticas habituais.

- Comunicacién non presencial: expresions ao

teléfono na operativa de transporte
internacional.
2. Operativa especifica de loxistica e
transporte en inglés.

- Terminoloxia das operacidons de

servizos de loxistica e transporte

- Almacenaxe, carga, descarga

- Vehiculos

- Rutas

- Plazos de recollida e entrega de
mercadorias

- Establecemento de condiciéns de

22



Grupo B9 XUNTA DE GALICIA
B

CONSELLERIA DE ECORMNOLALA,
EMPREGD E INDUSTRLA

femxa

[{‘m e - jBIICIB
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Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

transporte
Documentacion propia de operacidns
de transporte e servizos loxisticos

internacionais.

Términos comerciais, financieiros e

econdémicos.

Condiciéns de transporte.

Cumplimentacién de documentos do

transporte.

- Elaboracion de documentos e
comunicacion escrita en operacions
de transporte: correo electrénico,
sSms ou outros.

- Procedementos de transito internacional

3. Atencion de incidencias en inglés

- Terminoloxia especifica nas relaciéns
comerciais con clientes.

- Usos e estruturas habituais na atencion
ao cliente/consumidor:

- Saudos,
- Presentaciéns
- Féormulas de cortesia habituais.

- Diferenciacion de estilos formal e
informal na comunicaciéon comercial
oral e escrita.

- Tratamento de reclamacions ou queixas
dos clientes/consumidores:

- Situacions habituais nas reclamacions e

queixas de clientes.

Simulacion de situacidéns de atencién ao
cliente e resolucién de reclamaciéns
con fluidez e naturalidade.

Estruturas sintacticas e usos habituais
na atencion telefénica.

- Reclamaciéons e formulacion de
expresions na xestion de incidencias,
accidentes e retrasos habituais no
transporte.

Documentacion escrita en relacion a
imprevistos.

Férmulas de persuasion e cortesia para

a resolucion de reclamaciéns e
incidencias propias da loxistica e
transporte internacional.
Normas r usos socioprofesionais
habituais no transporte internacional.
Accidentes, sinestros. Saude e
benestar. Servizos de urxencia

- Mecanica. Averias

4. Comercializacion de servizos de

transporte en inglés
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MF1006_2: INGLES PROFESIONAL PARA LOXISTICA E TRANSPORTE
INTERNACIONAL

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

- Interaccion  entre  as partes:
presentacion inicial de posicions,
argumentos, preferencias
comparacions e estratexias de
negociacion.

- Formulas para a expresidn e
comparacion de condicions de

servizo: precio, descontos e recargos
entre outros.
- Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.
Condiciéns de transporte e modos de

pago
- Elementos socioprofesionais mais
significativos nas relacions con

clientes/provedores estranxeiros.
Diferenciaciéon de usos, convencions e

pautas de comportamento segundo

aspectos culturais dos interlocutores.

Aspectos de comunicacién non verbal

segundo o contexto cultural do
interlocutor.

- Simulacién de procesos de negociacién
con clientes/provedores de servizos
de transporte.

- Presentacion de produtos/servizos:

Caracteristicas

produtos/servizos

- Medidas

- Cantidades

- Servizos afiadidos

- Condiciéns de pago

- Servizos postvenda, entre outros.
Simulaciéon de situacions comerciais

habituais con clientes: presentacion

de produtos/servizos, entre outros.

de

C4. Redactar e cumplimentar informes e
documentos propios da loxistica e transporte
internacional aplicando criterios de

correccion formal, léxica, ortografica e
sintactica.
C4.1 Identificar a estructura e féormulas
habituais utilizadas nos documentos
propios da loxistica considerando ao
menos:

-Contratos de transporte internacional,
-Pdlizas de seguro de transporte e
mercadorias,

-Documentos de transito de mercadorias
entre paises,

-Correos electrénicos,
documentos internos.
CE4.2 Definir a estructura das cartas e
documentos de comunicacion escrita con
axentes, clientes e provedores de

faxes e

2. Operativa especifica de loxistica e
transporte en inglés.
- Terminoloxia das operacions de

servizos de loxistica e transporte

- Almacenaxe, carga, descarga

- Vehiculos

- Rutas

- Plazos de recollida e entrega de
mercadorias

- Establecemento de condiciéns de

transporte: datas, puntos de
orixe e destino, responsabilidade
das partes

- Cumplimentacién de
documentacion propia do
transporte

- Documentacion propia de operaciéns
de transporte e servizos loxisticos
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MF1006_2: INGLES PROFESIONAL PARA LOXISTICA E TRANSPORTE
INTERNACIONAL

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

servizos de transporte internacional.
CE4.3 A partir de distintos supostos de

operacions de loxistica e transporte
internacional suficientemente
caracterizados, redactar cartas comerciais
incluindo:

-Demandas de informacion.

-Precio e condicibns de transporte
descontos e recargos.

-Rectificacions e/ou  anulacions de
operacions.

-Puntos de orixe, aduana, transito e
destino.

-Responsabilidade de cada parte nas
condicions de transporte e seguros.
CE4.4 A partir dunha operacion de
transporte internacional intermodal
suficientemente caracterizada, redactar
con sinxelanza, abreviaturas habituais

e exactitude documentos de
intercomunicaciéon escrita: faxes, correos
electrénicos e mesaxes ou notas
informativas da operacién informando de
convocatorias de reunién ou outras fases
da operacion loxistica.

CE4.5 A partir de distintos contextos
socioprofesionais no marco dunha
operacion loxistica: visitas de negocio,
resolucion de incidencias e reclamacion
de responsabilidades entre outros,
redactar a acta e/ou informe explicando e
propofiendo soluciéns.

CE4.6 A partir de operacidons de
exportacién/importacion  suficientemente
caracterizados coa sla documentacion e
pasos de transito e destino definidos:
-ldentificar a terminoloxia técnica e/ou
especifica, do contexto da operacion e
xerga habitual na loxistica.

-Utilizar con rapidez e eficacia o
diccionario, fontes de informacion online
ou outros instrumentos de traducion para
buscar os términos que se desconozan.
-Interpretar con claridade e exactitude o
documento

-Cumplimentar a informacion necesaria

utilizando as expresions e xergas
especificas propias do sector.
CE4.7 A partir da documentacion

aduaneira escrita en inglés e sen
cumplimentar dunha operacion especifica
de exportacion/importacion claramente
definida cumplimentala considerando:

-0 tipo de informacion solicitada en cada

internacionais.

Términos comerciais,

econdémicos.

Condiciéns de transporte.

Cumplimentacién de documentos do

transporte.

- Elaboracion de documentos e
comunicacion escrita en operacions
de transporte: correo electrénico,
sms ou outros.

- Procedementos de transito internacional

financieiros e

3. Atencion de incidencias en inglés

- Terminoloxia especifica nas relaciéns
comerciais con clientes.

- Usos e estruturas habituais na atencion
ao cliente/consumidor:

- Saudos,
- Presentaciéns
- Férmulas de cortesia habituais.

- Diferenciacion de estilos formal e
informal na comunicaciéon comercial
oral e escrita.

- Tratamento de reclamacions ou queixas
dos clientes/consumidores:

- Situacions habituais nas reclamacions e

queixas de clientes.

Simulacion de situaciéns de atencién ao
cliente e resolucién de reclamaciéns
con fluidez e naturalidade.

Estruturas sintacticas e usos habituais
na atencion telefénica.

- Reclamaciéons e formulacion de
expresions na xestion de incidencias,
accidentes e retrasos habituais no
transporte.

Documentacion escrita en relacion a
imprevistos.

Férmulas de persuasion e cortesia para

a resolucion de reclamacions e
incidencias propias da loxistica e
transporte internacional.
Normas r usos socioprofesionais
habituais no transporte internacional.
Accidentes, sinestros. Saude e
benestar. Servizos de urxencia

- Mecanica. Averias

5. Comunicacion comercial escrita en
inglés
- Estrutura e terminoloxia habitual na
documentacion comercial basica:
- Pedidos

- Facturas
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Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

apartado.

-As abreviaturas, usos ou expresions
habituais ao ambito profesional de uso do
documento.

- Recibos
- Follas de reclamacion
- Cumplimentacion de documentacion
comercial basica en inglés:
- Follas de pedido

- Facturas
- Ofertas
- Reclamacions entre outros
- Redacion de correspondencia
comercial:

- Ofertas e presentacion de produtos
por correspondencia

- Cartas de reclamacién ou
relacionadas con devolucioéns,
resposta as reclamacions,
solicitude de prérroga e as suas
respostas

- Cartas relacionadas cos impagos
nas suas distintas fases ou
outros de natureza analoga

- Estrutura e férmulas habituais na

elaboracion de documentos de
comunicacién interna na empresa en
inglés.

- Elaboracion de informes e
presentacions comerciais en inglés.

- Estruturas sintacticas  utilizadas
habitualmente no comercio

electronico para incentivar a venda.

- Abreviaturas e usos habituais na
comunicacién escrita con diferentes
soportes:

- Internet
- Fax
- Correo electronico
- Carta ou outros analogos

C5. Conversar con fluidez e espontaneidade
manifestando opiniéns diversas, en distintas
situacions, formais e informais, propias de
operacions loxisticas e transporte: visitas de
clientes, xestibns e negociacion de
operacions con clientes/provedores.
CES5.1 Identificar as estruturas, férmulas e
pautas establecidas de cortesia e
protocolo en saudos, presentacion ou
despedidas, adecuadas a cultura do
interlocutor diferenciando ao menos catro
paises/grupos diferentes: arabe, oriental,
africana, europea e norteamericana entre
outros, n comunicacion verbal e linguaxe
corporal que o acompaiie.
CE5.2 Dada unha suposta situaciéon de
comunicacidn  presencial:  visitas de

1. Expresidons e estruturas linglisticas
utilizadas nas operacions de transporte e
loxistica en inglés.
- Estruturas linglisticas e Iéxico
relacionado coas operacions loxisticas e
de transporte internacional.
- Estruturas linguisticas e léxico habitual
nas relacions con clientes/provedores de
servizos de transporte internacional.
- Expresions de uso cotia en empresas
de transporte e loxistica.
- Expresions para o contacto persoal en
operacion de transporte e loxistica.
- Expresions fonéticas habituais.
- Comunicacién non presencial: expresions ao
teléfono na operativa de transporte
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MF1006_2: INGLES PROFESIONAL PARA LOXISTICA E TRANSPORTE
INTERNACIONAL

Capacidades e Criterios de avaliacion

Unidades didacticas

clientes/provedores ou outras:

-Recibir e/ou presentar ao visitante
utilizando con correccidn as estruturas,
formulas e pautas establecidas de
cortesia identificadas.

-Xustificar posibles retrasos ou ausencias
de forma correcta.

-ldentificar os aspectos clave dos posibles
requerimentos de informacion asegurando
a slla comprension.

-Transmitir con precisibn as mesaxes
recibidas anteriormente.

-Transmitir mesaxes orais con
informaciéon sobre a empresa, cultura,
organigrama, actividade, produtos e3
servizos utilizando de maneira apropiada
0 léxico técnico utilizado no entorno
profesional.

CE5.3 A partir dunha conversacion
telefonica simulada na que se utilizan as
estruturas e as férmulas necesarias e se
proporciona informacién concreta:
-Adaptar o rexistro oral ao medio de
comunicacion, asegurandose da
recepcion da mesaxe e ao contexto.
-ldentificarse e identificar ao interlocutor
observando as normas de protocolo.
-Concertar, posporier, anular citas ou
operacion propias do proceso de
compravenda internacional.

-Utilizar as normas de cortesia e protocolo
para xustificar as ausencias, erros ou
faltas cometidas ofrecendo alternativas
para a resolucién de imprevistos.
-Proporcionar e solicitar informacion de
datas, horarios de chegada e puntos de
transito e destino da operacién loxistica,
cantidades de mercadorias,
caracteristicas en distintas unidades de
peso e medida e precios en distintas
divisas.

-Despedirse da conversacion telefénica
utilizando as formulas con correccion.
CES5.4 Dada unha situacion simulada cun
cliente cun provedor de servizos de
transporte internacional:

-ldentificar e identificarse ao interlocutor
observando as normas de protocolo.
-Manter unha conversacién fluida e
correcta propofiendo/aceptando
consexos/suxerencias do/ao interlocutor
relativas a tarifas de transporte e
condicions da operacion  utilizando
estruturas para expresar interese,

internacional.

3. Atencion de incidencias en inglés

- Terminoloxia especifica nas relaciéns
comerciais con clientes.

- Usos e estruturas habituais na atencion
ao cliente/consumidor:

- Saudos,
- Presentaciéns
- Féormulas de cortesia habituais.

- Diferenciacion de estilos formal e
informal na comunicaciéon comercial
oral e escrita.

- Tratamento de reclamacions ou queixas
dos clientes/consumidores:

- Situacions habituais nas reclamacions e

queixas de clientes.

Simulacion de situacidons de atencién ao
cliente e resolucién de reclamaciéns
con fluidez e naturalidade.

Estruturas sintacticas e usos habituais
na atencion telefénica.

- Reclamaciéns e formulacion de
expresions na xestion de incidencias,
accidentes e retrasos habituais no
transporte.

Documentacion escrita en relacion a
imprevistos.

Férmulas de persuasion e cortesia para

a resolucion de reclamacions e
incidencias propias da loxistica e
transporte internacional.
Normas r usos socioprofesionais
habituais no transporte internacional.
Accidentes, sinestros. Saude e
benestar. Servizos de urxencia

- Mecanica. Averias

4. Comercializacion de servizos de
transporte en inglés

- Interaccién entre as partes:

presentacion inicial de posicions,

argumentos, preferencias

comparacions e estratexias de
negociacion.

- Formulas para a expresidn e

comparacion de condicions de
servizo: precio, descontos e recargos
entre outros.
Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.
Condiciéns de transporte e modos de

pago
- Elementos socioprofesionais mais
significativos nas  relacions  con
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MF1006_2: INGLES PROFESIONAL PARA LOXISTICA E TRANSPORTE
INTERNACIONAL

Capacidades e Criterios de avaliacion Unidades didacticas

opinions, sorpresa, negacion, clientes/provedores estranxeiros.
confirmacion, e indignacion - Diferenciaciéon de usos, convenciéns e
-Utilizar correctamente frases de cortesia, pautas de comportamento segundo
de acordo, e desacordo. aspectos culturais dos interlocutores.
-Acompanar o discurso oral coa linguaje - Aspectos de comunicacion non verbal
corporal: mirada, movemento de mans e segundo o contexto cultural do
postura corporal, entre outros, interlocutor.

adecudndoo ao contexto sociocultural do - Simulacién de procesos de negociaciéon
interlocutor. con clientes/provedores de servizos
-Rebatir, con fluidez suficiente, de transporte.

argumentos e condicidons predecibles da - Presentacion de produtos/servizos:
operacion, facturacion, cobro, entrega ou - Caracteristicas de
outros. produtos/servizos

CE5.5 Nun suposto tipo no que se - Medidas

plantexan situacions de incidencias, - Cantidades

reclamacién ou conflito de intereses - Servizos afiadidos

propias das operacions loxisticas: - Condiciéns de pago

l-Extraer a informaciéon do interlocutor - Servizos postvenda, entre outros.
interpretando ~ correctamente a - Simulacién de situaciéns comerciais
informacion e>§pI|C|ta e implicita, xestual e habituais con clientes: presentacion
contextual do interlocutor. de produtos/servizos, entre outros.
-Interactuar  solicitando disculpa ou

explicacions as situaciéns/erros

plantexados.

-Rebatir obxeccions ou queixas utilizando

as férmulas de cortesia e usos habituais

na cultura do interlocutor para resolver o

conflicto con eficacia.

A medida que se avance no desenvolvemento das unidades didacticas, o docente debera
avaliar aos alumnos en relacion a estes criterios de avaliacién.

O sistema de avaliacién definese no apartado seguinte.

3. SISTEMA DE AVALIACION E SEGUEMIENTO DA APRENDIZAXE

A avaliacion da adquisicion das capacidades e competencias do moédulo formativo, levara a
cabo mediante:

« Avaliacion continua
* Avaliacion final.

A avaliacion continua esta formada polas actividades e supostos practicos realizados na aula.

Entendemos por supostos practicos os exercicios baseados en casos reais, simulacions ou
situaciéns descritas previamente e de maneira detallada sobre a que o/o alumno/para debe
expor unha solucién ou proposta.

En canto as actividades, son exercicios cunha breve formulaciéon e de execucidén ou resolucion
inmediata.
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Esta avaliacion continua, é o resultado da media obtida entre as distintas puntuaciéns das
probas establecidas e supofien un 30% de peso na nota final.

Doutra banda, a avaliacion final consistirA nunha proba de avaliacién de todo o maddulo
formativo. Esta proba é de caracter tedrico practico e estard composta por preguntas abertas,
asi como por pequenos supostos practicos. Nela veranse representadas todas as capacidades

e unidades didacticas.

O peso desta proba € do 70%. No caso de que algun/algunha alumno/a non supere a proba
final, programarase unha segunda convocatoria.

Cada unha destas probas da resposta as capacidades establecidas no Real Decreto de

referencia.

Tanto os exercicios que compofien a avaliacién continua, como a proba de avaliacion final,
puntuaranse nunha escala de 0 a 10, sendo 5 a puntuaciéon minima para superala.

O resultado final do mdédulo valorarase en funcién dos seguintes baremos:

RESULTADO PUNTUACION
Non apto De 0a4'99
Apto (Suficiente) De 5a6'99
Apto (Notable) De 7 a 899
Apto
(Sobresainte) De 9a10

O rexistro dos resultados obtidos de cada proba levarase a cabo no documento denominado

Acta de Avaliacion.

A continuacion, indicanse as probas minimas a realizar en cada modulo:

MODULOS UNIDADES -
FORMATIVOS FORMATIVAS RIS DI EI ]

-Exame do MF1012_3

-Suposto practico 1: “Distribucion capilar:

MF1012_3 Distribucion Non aplica reparto de mercadorias e follas de ruta”
capilar (Capacidades 1,2 e 3)

-Actividade 1: “Contratacién de transportistas,

incidencias e reclamacions (Capacidades 4 e 5)
- Exame do MF1013_3

-Actividad 1: “Operaciéns internacionais: modos

de transporte e custos” (Capacidades 1 e 2)
MF1013_3 Transporte N . -Actividade 2: “Operacions de transporte:
de longa distancia on aplica mercadorias, documentacién e sistemas

informaticos” (Capacidades 3, 4 e 6)
-Suposto practico 1: “Incidencias” (Capacidade
5)
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MODULOS UNIDADES <
FORMATIVOS FORMATIVAS PROBAS DE AVALIACION
- Exame do MF1005_3
-Suposto practico 1 “Operaciéons e custos
ME1005 3 IOX|s_t|_cos (Cap?‘acm.iades_ 1e2) o
L= . -Actividade 1 “Incidencias na cadea loxistica
Optimizacion da cadea Non aplica C idade 3
loxistica ( apacidade ) . . e
-Actividade 2 “Sistemas de informacion e
comunicaciéon na cadea loxistica” (Capacidade
4)
-Exame do MF1006_2
-Suposto  practico 1  “Interpretacion de
informacion oral e escrita en inglés no ambito
MF1006_2 Inglés da loxistica” (Capacidades 1 e 2)
profesional para a N . -Suposto practico 2 “Comunicacion oral en
o on aplica L . o
loxistica e transporte inglés en operacions loxisticas e transporte
internacional internacional” (Capacidades 3 e 5)
-Suposto practico 3 “Comunicacion escrita en
inglés en operacions loxisticas e transporte
internacional” (Capacidade 4)

3.1 Instruciéns para a elaboraciéon dos instrumentos de avaliacion
Os tipos de exercicios avaliables que se teran en conta na avaliacion continua seran:
» Supostos practicos

» Actividades
Polo menos debe realizarse un instrumento por cada 30 horas de curso.

No caso da avaliacion final, o exercicio para realizar sera:

* Proba de avaliacion final

A continuacion, describese detalladamente as pautas para a elaboracion destes instrumentos
de avaliacion.

A) Supostos practicos

Definimos un suposto practico como un exercicio no que se parte dunha situacion descrita de
maneira detallada sobre a cal o/o alumno/para debe expor unha solucién ou unha proposta de
resolucion.

Para a elaboracion deste tipo de instrumento é necesario indicar un punto de partida para situar
ao/a alumno/a en un contexto determinado e a partir de ai realizar preguntas para que o/o
alumno/para poida pofier en practica os cofiecementos adquiridos e poida demostrarse que
supera a capacidade indicada.

Todo suposto practico debe, por tanto, constar dun enunciado do exercicio e, en caso de ser
necesario, informacion relativa ao mesmo para poder realizalo.

Ademais débese achegar un modelo coa resposta. No caso de que non exista unha resposta
Unica, este modelo debe mostrar instruciéns de realizacién do exercicio ou descricion dos
pasos que debe dar o/a alumno/a para chegar a unha resoluciéon no caso. A pesar de ser un
exercicio de correccion subxectiva debe indicarse os puntos criticos que ha de incluir a
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solucion do/da alumno/a para considerarse valido o exercicio e evidenciar que da resposta a
capacidade correspondente.

B) Actividades

Definiamos as actividades como pequenos exercicios cunha breve formulacion sobre o cal o/o
alumno/para expén unha solucién. Poden incluirse dentro das actividades a analise dunha
normativa, a procura de informacion, seleccién de ferramentas...

As actividades deben incluir un enunciado do exercicio e, en caso de ser necesario,
informacion relativa ao mesmo para poder realizalo.

Ademais débese achegar un modelo coa resposta. No caso de que non exista unha resposta
Unica, este modelo debe mostrar instrucidons de realizacion do exercicio ou descricion dos
pasos que debe dar o/a alumno/a para chegar a unha resoluciéon no caso. A pesar de ser un
exercicio de correccion subxectiva debe indicarse os puntos criticos que ha de incluir a
solucion do/da alumno/a para considerarse valido o exercicio e evidenciar que da resposta a
capacidade ou capacidades correspondentes.

C) Proba de avaluacion final

A Orde ESS/1897/2013 indica que: “Al término de cada mdédulo formativo se aplicara una
prueba de evaluacion final de caracter teérico-practico que estara referida al conjunto de las
capacidades, criterios de evaluacion y contenidos asociados a dicho médulo.

(..)

Cando o moédulo estrutirese en unidades formativas, a citada proba configurarase de maneira
que permita identificar a puntuacién obtida en cada unha delas.”

E dicir, os/as alumnos/ as deben presentarse a un exame ou proba de avaliacién final por cada
Mdédulo Formativo e no caso de que ese modulo estea formado por varias Unidades
Formativas, o exame estard diferenciado de maneira que se poida asignar unha puntuacién a
cada Unidade Formativa.

O minimo de preguntas/exercicios que debe ter unha proba de avaliacion é de 5. As
caracteristicas das mesmas son:

* Unicamente realizaranse preguntas de resposta aberta e de desenvolvemento.
» Débense incluir sempre algun exercicio de caracter practico.

* Debe indicarse en cada pregunta a capacidade coa cal se relaciona e a puntuacién de
cada unha.

+ O exame puntuase de 0 a 10, sendo a nota minima para superalo de 5.

Ademais débese achegar un modelo coa resposta. No caso de que non exista unha resposta
Unica, este modelo debe mostrar instrucions de realizaciéon do exercicio ou descricion dos
pasos que debe dar o/a alumno/a para chegar a unha resolucién no caso. A pesar de ser un
exercicio de correccion subxectiva debe indicarse os puntos criticos que ha de incluir a
solucién do/da alumno/a para considerarse valido o exercicio e evidenciar que da resposta a
capacidade.

Tendo en conta que a normativa contempla duas convocatorias de exame, débense entregar
dous modelos de exame diferentes por UF/ MF.

4. INSTRUCIONS PARA O ENCHEMENTO DOS DOCUMENTOS

O/a docente debe dispofier dos seguintes documentos:
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» Anexo lll. Planificacion didactica.

* Anexo IV. Programacion didactica.

* Anexo V. Planificacion da avaliaciéon da aprendizaxe.
* Anexo VI. Informe de avaliacion individualizado

* Anexo VIl. Acta de avaliacion

— _/aahma

Destes documentos, o/a docente debe completar ou cumprimentar os seguintes da maneira

que se indica.

A) Anexo IV Programacion didactica

Farase entrega ao/a docente deste documento preelaborado, no cal debera concretar:

e Estratexias metodoldxicas, actividades de aprendizaxes e

recursos _didacticos:

adaptando o texto preelaborado as actividades e exercicios que vai realizar.

e Espazos, instalaciéns e equipamentos: anadindo o que considere necesario para o

desenvolvemento das actividades e contidos na aula.

ANEXO IV. Programacion Didactica (modalidade presencial)

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDADE: COML0209 ORGANIZACION DO TRANSPORTE E A DISTRIBUCION
DURACION DO CERTIFICADO: 420 horas
CENTRO DE FORMACION: .

.... LOCALIDADE: ..

XUNTA DE GALICIA

DATAS DE IMPARTICION: de 00/00/00 a 00/00/00

cevmieeeeee o PROVINCIA:

axustandose aos criterios de avaliacion’

DIRECCION: ..o e e
|
PROGRAMACION DIDACTICA DO MODULO
IDENTIFICACION DO MODULO: MF1012_3 Distribucidn capilar HORAS: 70
Ob ivo xeral do moduloe: Organizar, ti e lar a distribucion capilar de mercadorias
Lo Pxectivos especificos ) E i doléxi ividad Espazos, instalacidns e
ogro das seguintes capacidades Contidos? de aprendi, e dida 2 equipamento!

C1. Definir un sistema de distribucion
capilar analizando as necesidades de
recursos para garantir o servizo de
reparticién de mercadorias.
CE1.1 Describir os medios fisicos g
organizativos dunha
empresa/departamento  que  realiza
reparticién e distribucién de
mercadorias facendo especial fincapé
na organizacidn da frota ou operacidns
de reparticion do  servizo ou
departamento de explotacidn ou trafico

CE1.2 Explicar as caracteristicas
especificas das empresas ou
departamentos  loxisticos efou de

distribucién_de mercadoria, pagueteria

1. Reparticion e capilaridade na actividade
do transporte por estrada

- Definicion g caracteristicas especificas
da distribucién capilar de mercadorias.

- Sistemas de organizacion, xestion e
control na distribucién  capilar de
mercadorias

- A empresaldepartamento de distribucién
capilar de mercadorias

- Funcidns, caracteristicas g organizacion

- Normativa administrativa autondmica g
local aplicable 4 reparticion de
mercadorias

2. Xestion operativa da distribucion capilar
- Conceptos bésicos de custo, gasto,

A estratexia metodoloxica empregada
segue, en todo momento, as indicacidns
establecidas na Orde ESS/1897/2013, de

Real Decreto 34/2008, de 18 de xaneiro,
polo que se regulan os certificados de
profesionalidade e os reais decretos polos
que se establecen certificados de
profesionalidade ditados na sus aplicacion.

Neste mddulo formative “Distnbucion
capilar”, ofa docente centrarase en que
os/as alumnos/as adquiran as habilidades e
destrezas relacionadas coa organizacion,

10 de outubro, pola gue se desenvolve o g

Segundo establécese no apartado
V relativo aos requisitos minimos
de espazos, instalaciéns e
equipamentos do RD 642/2011 de
de maio, para o
desenvolvemento desta
capacidade contarase cunha aula
técnica de xestién e idiomas de 45
m? se se conta con 15 alumnos/as
ou 60 m? se estes/as son 25

QO equipamento co que contard a
aula técnica de xestion e idiomas
debe ser o seguinte:

-Equipos audiovisuais

-PCs instalados en rede, candén de

1

ficos a utilizar & os recursos didacticos

B) Anexo V Planificacidon da avaliaciéon da aprendizaxe

Neste documento o/a docente cumprimentara os seguintes apartados, tendo en conta as
instruciéns indicadas no apartado 3.1 Instrucions para a elaboracion dos instrumentos de

avaliacion:

. Actividades e instrumentos de avaliacion.

Incluiranse os

realizar na aula cunha denominacién sintética e unha descricion breve,

instrumentos avaliables a
indicando a

capacidade ou capacidades a/ s que fai referencia. (Por exemplo: Suposto Practico “Procesos
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da creacion de documentos” consistente na realizaciéon dun esquema e redacciéon dun
documento de especificacions sobre calidade” (Capacidade X)).

. Proba de avaliacién final de mddulo. Describirase o tipo de exame a realizar (Por
exemplo: Proba de avaliacién tedrico-practica do mdédulo no que se recollen preguntas de
desenvolvemento e relacion de conceptos dos produtos editoriais multimedia, documentos de
especificacions, libros de estilo, estandares de calidade, indicadores e tipos de riscos durante
a execucion de produtos editoriais multimedia (Capacidade X))

+ Espazos. Indicarase a aula necesaria para a realizacion dese instrumento.
» Duracién. Detallarase a duracién estimada en horas ou minutos do instrumento.

Datas de avaliacion. Establecerase a data prevista na que se avaliara ao alumno/a

E XUNTA DE GALICIA

RNEXO V. Planificacion de la evaluacion del aprendizaje (modalidad presencial)

[CERTIFICADO DE PROFESIONALIDADE: COML0209 ORGANIZACION DO TRANSPORTE E A DISTRIBUCION

DURACION DO CERTIFICADO: 420 horas DATAS DE IMPARTICION: de 00/00/00 a 00/00/00
CENTRO DE FORMACION: . - .
DIRECCIOMN: ... oo oo seeeee e, LOCALIDADE: ..o e PROVINCIA:

PLANIFICACION DA AVALIACION DA APRENDIZAXE

MODULO

FORMATIVO DURANTE O PROCESO DE APRENDIZAXE Realizacion da ayaliacion
- - Datas de
1
ACTIVIDADES E INSTRUMENTOS DE EVALUACION Espazos Duracién avaliacion?

Suposto. practico 1: *Distribucion capilar: reparto de mercadorias g follas de ruta”, no que, a partir dun
seryizo de reparto debidamente caracterizade, o alumnado defina un sistema de distribucién capilar, | Aula técnica de 2 horas 00/00/00
interprete as normas e documentacidn necesaria e elabore follas de ruta dagordp coas necesidades de | xastign, e idiomas

reparto. (Capacidades 1, 2 e 3)

Actividade 1: “Contrataciéon de transportistas, incidencias e rgclamacigns’, consistente en definir as
condicidns e elementos susceptibles de negociacién na contratacién de transportistas, distribuidores e/gy | Aula técnica de

repartidores auténomos, analizando as pringcipais. incidencias e reclamacion xurdidas nun, sistema de | xestign, e idiomas
ME1012 3 distribucion capilar e as actuacions para mellorar a calidade do servizo. (Capacidades 4 e 5)

Distribucién PROBA DE AVALIACION FINAL DO MODULO (tedrico-practica) Espazos. Duracién Data avaliacion?

capilar Proba de avaliacion tedrico-practica do mddulo no que se recollen
preguntas de desenvolvementy e relacion de conceptos sobre os
seguinies aspeclos: reparto e capilaridade na aclividade do transporte

1 hora 00/00/00

por carretera, xestidn operativa da distribucion capilar, clasificacién dos 18 Convocatoria
vehiculos para o reparte de mercadorias, planificacion de cargas g Py— 00/00/00
i i E Aula técnica de
programacion de rutas de reparto, coniratacion do transporte capilar de 160 e idi 4 horas
mercadorias e galidade de gervizo e atencidn ag cliente. %gslidn e idiomas 28 Convocatoria
00/00/00

Nesta proba de avaliacian, veranse reflectidas tddalas capacidades que
compofien o médulo formativo.

1. Identificar las act
2. Las fechas de ev

n indicando un
nomento en el c

nacion sintética de los mismos (supuestos pricticos, simulaciones, pruebas
t0e la comunicacion de inicio de las acciones formativas a la 1|'nms";"\

ruebas de respuesta abierta)

5. REXISTRO DOS RESULTADOS

As probas de avaliacion foron elaboradas e desefadas tendo en conta as Capacidades (C) e
Criterios de Avaliaciéon (CE) recollidos no Apartado Il do Anexo Il do RD 642/2011 de 9 de
maio.

Para o rexistro das puntuacions, o docente contard cun acta na que se rexistraras as
puntuacions individuais de cada alumno/a (Anexo VI):
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ImNEXO VI
Informe de avaliacidn individualizado
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDADE/ NUMERO DE CURSO: COMLO209 ORGANIZACION DO TRANSPORTE E A DISTRIBUCION
DURACION DO CERTIFICADO: 420 Horas DATAS DE IMPARTICION: 00/00/00 - 00/00/00
CENTRO DE FORMACION:
DIRECCION: LOCALIDADE: PROVINCIA:

INFORME DE AVALIACION INDIVIDUALIZADO

Mome e apelidos do alumno/a: |
MODULOS AVALIACION DURANTE O PROCESO DE APRENDIZAXE PROBA DE AVALIACION FINAL DO CUALIFICACION
FORMATIVOS MODULO FINAL DO
Resultados nas actividades e instrumentos de avaliacid Puntuacion 12 23 MODULO
Media Convocatoria Convocatoria
MF1012_3 APTO
Distribucidn {puntuacién
capilar MF1012_3 - - - final) / NON
APTO
MODULOS AVALIACION DURANTE O PROCESO DE APRENDIZAXE PROBA DE AVALIACION FINAL DO CUALIFICACION
FORMATIVOS MODULO FINAL DO
MF1013 3 Resultados nas actividades e instrumentos de avali Puntuacidn = 22 MODULO
rte d E1 E2 E3 E4 Media Convocatoria Convocatoria
~ede APTO
dils‘]tg?l:ia {puntuacién
MF1013_3 - - final) / NON
APTO
MODULOS AVALIACION DURANTE O PROCESO DE APRENDIZAXE PROBA DE AVALIACION FINAL DO CUALIFICACION
FORMATIVOS MODULO FINAL DO
Resultados nas actividades e instrumentos de avali Puntuacion 12 22 MODULO
MF1005_3 E1l E2 E3 E4 Media Convocatoria Convocatoria
Optimizacién AFTO
da cadea {puntuacién
loistica, MF1005_3 - - final) / NON
APTO

INFORME DE AVALIACION INDIVIDUALIZADO

Estos datos rexistaranse, & sia vez e de maneira resumida, nun informe global do grupo
(Anexo VII):

XUNTA DE GF
ANEXO VII
Acta de avaliacién
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDADE/ NUMERO DE CURSO: COML020% ORGANIZACION DO TRANSPORTE E A DISTRIBUCION
DURACION DO CERTIFICADO: 420 Horas DATAS DE IMPARTICION: 00/00/00 — 00/00/00
CENTRO DE FORMACION:
DIRECCION: LOCALIDADE: PROVINCIA:
ACTA DE AVALIACION®
MODULOD 1 MODULD 2 MODULO 3 MODULD 4 MODULD PROPOSTA DRODOSTAV
Ne | DNL/NIE APELIDOS/NOME CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION FPCT CERTIFICADO | ACREDITACION
FINAL FINAL FINAL FINAL BARCIAL

APTO(SUFICIE | APTO(SUFICIE | APTO[SUFICIE | APTO[SUFICIE APTO/ SL/NON SL/NON

NTE)/ APTO NTE)/ APTO NTE)/ APTO NTE)/ APTO MNOMN

(MNOTABLE)/ (MOTABLE)/ (NOTABLE)/ (NOTABLE)/ APTO/

APTO(SOBRES | APTO(SOBRES | APTO{SOBRES | APTO{SOBRES EXENTO

AINTE)/ NOM | AINTE)/ NON | AINTE)S NOM AINTE} MON

ADTO ADTO ABTOH APTO
Médulo 1 Modulo 2 Modulo 3 Modulo 4 Responsable/Direccidn
Formador/a: Formader/a: Formadoer/a: Formador/a:
Firma: Firma: Firma: Firma: Firma:
1. Aa de avaliacién debe induir a alidade dos . Preséntase un
exemplo para m o con unidades formativas (médul

ACTA DE AVALIACION GLOBAL
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6. FUNCION DOS/DAS FORMADORES/AS
Segundo se recolle no RD 189/2013, o/a formador/a asignado debera cumprir coas seguintes
funcions:

. Desenvolver o plan de acollida dos grupos de alumnos/ as.

. Orientar e guiar ao alumnado na realizacion de actividades, o uso dos materiais e a
utilizacion de ferramentas para a adquisicion das capacidades.

. Fomentar a participacién do alumnado, propofiendo actividades de reflexion e debate e
de traballo en equipo tanto individuais como grupais.

. Realizar o seguimento e valoracion das actividades realizadas polo alumnado,
resolvendo dubidas e solucionando problemas.

. Participar en todas as actividades que impliquen coordinaciéon co equipo responsable
da organizacion, xestion e desenvolvemento das accions formativas.
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