




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. Los minoristas y otras empresas de distribución utilizan la palabra “gama”, mientras que las empresas industriales o fabricantes usan el vocablo “surtido” para referirse a la variedad de artículos ofertados. 
a. Verdadero

b. Falso
2. ¿Cuál de los niveles en los que se estructura el surtido representa un producto concreto del establecimiento?
a. Los grupos
b. Las secciones

c. Las familias

d. La referencia

3. ¿Qué mide la Profundidad del surtido?
a. El número de líneas 

b. El número de referencias

c. El número de familias
d. La homogeneidad de los productos del surtido

4. ¿Qué son los productos de marca blanca?
a. Productos conocidos por el público y que han sido fuertemente publicitados en los medios de comunicación
b. Productos poco conocidos, pero de buena calidad
c. Productos con el precio más bajo del mercado
d. Artículos con la marca de la distribución
5. ¿Qué características tienen los productos Estrella en la Matriz de la Boston Consulting Group?
a. Tienen alto nivel de ventas y son muy conocidos
b. Se mantienen durante mucho tiempo en la empresa con un buen nivel de ventas
c. Son productos nuevos que se introducen en el mercado y se desconoce el comportamiento que tendrán
d. No gozan de prestigio entre los consumidores y se venden muy poco


6. ¿En qué consiste la presentación en malla?
a. Presenta unidades del mismo producto unas debajo de otras en diferentes estantes
b. Combina la disposición horizontal y vertical
c. Coloca las marcas líderes y/o productos con mucha rotación en los extremos de la góndola o sección

d. Agrupa productos de distintas categorías que tienen o pueden tener relación
e. Respuesta d

7. Selecciona la opción correcta en relación a la Gestión de los Recursos Humanos (RRHH)
a. El tamaño de la empresa no influye en la decisión de disponer de un departamento de personal
b. La gestión de RRHH no requiere de especialistas en la materia
c. En las pymes no es posible tener un departamento o sección para la gestión de RRHH
d. Ninguna es correcta
8. ¿Cuáles son los objetivos de la entrevistas para la selección de personal?
a. Buscar contratar rápido con el primer candidato que cumpla los requisitos
b. Improvisar la conversación para que el candidato se sienta cómodo y sea sincero
c. Facilitar a los candidatos toda la información sobre el trabajo a desempeñar
d. Todas son correctas
9. La formación o entrenamiento inicial se divide generalmente en dos fases: Training y Entrenamiento, formación o reciclaje.
a. Verdadero
b. Falso

10. El Director de Personal deberá tener en cuenta que los salarios no son el aspecto principal de una relación laboral o profesional
a. Verdadero
b. Falso
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