




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. Segmentar el mercado es el proceso de dividir un mercado en grupos heterogéneos más pequeños que tengan características y necesidades diferentes.
a. Verdadero
b. Falso
2. ¿Qué tipo de datos se obtienen de la consulta de bases de datos, publicaciones y archivos?
a. Primarios
b. Secundarios

3. Los deseos y comportamientos de las personas dependen de su cultura

a. Verdadero
b. Falso

4. ¿En qué nivel de competencia se consideran competidores a todos aquellos que fabrican productos que proporcionan el mismo servicio?
a. Competencia de marca
b. Competencia industrial

c. Competencia genérica

d. Competencia de servicio

5. ¿Qué tipo de competidor reacciona lentamente a movimientos de sus competidores?
a. El competidor aposentado
b. El competidor selectivo

c. El competidor tigre

d. El competidor estocástico



6. ¿Qué tipo de competencia se produce en aquellos mercados en los que muy pocas empresas pueden entrar debido a barreras de entrada?
a. Competencia Perfecta
b. Cluster

c. Monopolio

d. Oligopolio

7. La aprobación definitiva de los objetivos principales de la empresa la efectuará la Dirección General
a. Verdadero
b. Falso

8. ¿Cuál de las siguientes características NO es propia de una organización lineal?
a. Autoridad lineal o única
b. Líneas formales de comunicación

c. Aspecto piramidal

d. Descentralización de decisiones

9. ¿Cuál se considera una solución ideal para la cadena de mando?
a. Centralización 
b. Descentralización

c. Sistema en Red

d. Combinación de centralización y descentralización

10. En empresas grandes, el control estratégico es llevado a cabo por un controller
a. Verdadero
b. Falso
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