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	Preguntas de Examen


1. Una de las herramientas más útil que tenemos a la hora de gestionar el tiempo que tenemos es…

a. La delegación

b. Llevar una agenda al día

c. La posposición

d. Analizar qué tipo de tareas que tenemos que realizar y clasificarlas según su grado de importancia

2. Señale que capacidades, de entre las que se enumeran a continuación, no debe tener un directivo para dirigir un proceso de cambio con éxito. 
a. Previsión

b. Planificación

c. Autoridad

d. Organización

3. ¿Es correcta la siguiente enunciación? “La calidad de una decisión dependerá, en gran medida, del uso de una metodología apropiada que nos ayude a escoger la mejor opción entre varias alternativas”
a. Verdadero
b. Falso

4. ¿Cuál es la definición correcta para el concepto DECISIÓN?

a. Barrera que encontramos en el camino hacia la consecución de un objetivo.

b. Información que poseemos más el riesgo que corremos

c. Proceso mediante el cuál dos o más sujetos expresan mensajes que pueden ser contestados a través de un medio concreto.

5. ¿Cuál es la mejor herramienta, de entre las que disponemos, para superar y solucionar un conflicto dentro de la empresa?
a. El arbitraje

b. La mediación

c. La negociación

6. Cuál de las siguientes afirmaciones es correcta?                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
a. La posición del tomador se siente a gusto con el conflicto pero no le cuesta mucho ceder
b. Los dadores generalmente se encuentran incómodos con el conflicto, tienen y fomentan las buenas relaciones y poseen gran capacidad para ceder

7. No es un elemento que conforma el proceso de comunicación:

a. Emisor

b. Mensaje 

c. Canal

d. Comunicación ascendente

8. Las reuniones son la herramienta básica para alcanzar el éxito de…

a. Una presentación eficaz

b. La implantación de un proceso

c. El trabajo en equipo

d. El negocio

9. Es correcta esta afirmación: “Un buen líder ha de conocer en profundidad a sus colaboradores así como las necesidades del propio que han de desarrollar”

a. Verdadero

b. Falso

10. ¿Cuál de las siguientes es una técnica para promover la creatividad?

a. Scamper

b. Scanter

c. Stamper
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