




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. Seis Sigma emplea una metodología conocida como…
a. DIMEC
b. DMAOP
c. DMIAP
d. DMAIC
2.  Seis Sigma basa los esfuerzos de mejora en:
a. La búsqueda de importantes beneficios
b. Conocer los requerimientos del cliente
c. Mejora de procesos
d. Todas las anteriores
3. ¿Cuál de las siguientes opciones representa al papel más crítico  en Seis Sigma?
a. Green Belt
b. Black Belt 
c. Master Black Belt
d. Red Belt
4. Las herramientas utilizadas por los equipos de  Seis Sigma no son diferentes a las empleadas en cualquier otro programa  de mejora.
a. Verdadero
b. Falso
5. Una de las ventajas de esta metodología es que equipo de mejora no necesita formación
a. Verdadero
b. Falso


6. La identificación de las estrategias que soporten los objetivos estratégicos debe realizarse mediante un proceso que incluya la identificación de:
a. Fortalezas
b. Debilidades
c. Amenazas y oportunidades
d. Todas las anteriores
7. La metodología DMAIC es una variante del conocido ciclo de mejora PDCA.
a. Verdadero
b. Falso
8. La identificación y selección del proyecto  debe realizarla la Dirección de la organización, de modo que se garantice el alineamiento del proyecto con la estrategia.
a. Verdadero
b. Falso
9. ¿Qué responsabilidad de la Dirección implica el fomento del trabajo en equipo, extendiendo el conocimiento y uso de las herramientas de mejora en una estrategia Seis Sigma?
a. Alinear
b. Acelerar
c. Movilizar
d. Gobernar
10. Los cursos de capacitación para la Dirección no son unas meras sesiones informativas sino que sirven para que los líderes identifiquen los gaps estratégicos y orienten el programa Seis Sigma, ayudándoles a identificar los proyectos prioritarios.
a. Verdadero
b. Falso
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