




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. Lo que la gente escribe en el Muro de una marca es el reflejo de la misma. Hay que actualizarlo y limpiarlo de spam, lenguaje grosero… para que la marca no lo sufra.
a. Verdadero
b. Falso
2. Cuando escribimos una actualización debemos hacerlo siempre a la misma hora para evitar perder   usuarios que viven en distintas  zonas horarias.
a. Verdadero
b. Falso
3. Una promoción es, por naturaleza, algo ilimitado en el tiempo
a. Verdadero
b. Falso
4. Hay que tener cuidado con los anuncios Spam en el Muro de la marca. Deben eliminarse antes de que se crucen en el camino de los usuarios
a. Verdadero
b. Falso
5. La supervisión automática de la página nos ayudará a gestionarla pero siempre precisaremos de una persona real para leer los comentarios y decidir cuales hay que responder
a. Verdadero
b. Falso



6. Para crear un anuncio que envíe el tráfico hacia su página/aplicación haga clic en el enlace “http://es-es.facebook.com/ads/create y seleccione el destino en el menú desplegable
a. Verdadero
b. Falso
7. La característica más importante de los anuncios de Facebook es que permite realizar una segmentación muy fuerte al tener tantos datos personales que los usuarios aportan sobre si mismos.
a. Verdadero
b. Falso
8. La sección Actividad de los datos de usuarios muestra la edad, sexo, ubicación e idiomas que habla
a. Verdadero
b. Falso
c. Opción c
d. Opción d
9. El objetivo fundamental de las estadísticas es medir la efectividad de las campañas de marketing para conseguir ciertos objetivos
a. Verdadero
b. Falso
10. Google Analytics es un programa de pago, que no se usa mucho pues no es muy útil ya que sólo supervisa las actividades de los usuarios y realiza estadísticas
a. Verdadero
b. Falso
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