




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. Para ser eficaz un directivo debe preguntarse…
a. ¿Qué me gusta hacer?
b. ¿Hacia dónde quiero llevar a la empresa? 
c. ¿Qué responsabilidades tengo?
d. ¿Qué debo hacer?
2. Lo único que forma y desarrolla gerencialmente a las personas es un buen proceso de delegación y desarrollo sin el cual los empleados acaban teniendo mentalidad de subordinados y no se responsabilizarán ni les preocupará la calidad del servicio.
a. Verdadero
b. Falso
3. Según el autor el preocuparse por conocer a su jefe, sus preocupaciones, objetivos y necesidades es una característica de…
a. Un buen trabajador
b. Un buen compañero
c. Un buen colaborador
d. Todas las opciones son correctas
4. El esforzarse por hacer coincidir el yo-ideal con el yo-real es una cualidad de un buen directivo. 
a. Verdadero
b. Falso
5. El autor asegura que…
a. Las preferencias y los deseos tienen más fuerza que los puntos fuertes y débiles
b. Al éxito se llega por el liderazgo, no por una gestión por competencias
c. Es más fácil mejorar que cambiar
d. Todas las opciones son correctas


6. Marca la opción correcta:
a. Un comité está formado por personas de distintos departamentos 
b. Un comité se disolverá una vez alcanzado el fin principal
c. Un comité no es un equipo
d. Un comité es un equipo
7. Para que una conversación “cara a cara” sea eficaz se requiere…
a. Actuar éticamente
b. Disposición a ser vulnerable
c. Preguntar y relacionarse, aun cuando sea forzado
d. Todas las opciones son correctas
8. ¿Cuál de estas partes no entraría en el planteamiento integral de la formación?
a. La formación que imparte o contrata la empresa para sus empleados y que puede tratar de comportamientos o conocimientos
b. La formación y aprendizaje para mejorar la mentalidad y comportamiento a cargo del propio interesado
c. La formación y aprendizaje que adquiere el sujeto gracias a las instituciones educativas por las que pasa a lo largo de su vida
d. La formación y aprendizaje de conocimientos a cargo del propio interesado
9. En unas jornadas de trabajo con un equipo directivo…
a. Las sesiones no deben durar más de 2 horas
b. No hay que exceder los grupos de 5 personas
c. El Director debe estar incluido para reforzar su autoridad
d. Todas las opciones son correctas
10. Marca la opción incorrecta:
a. Un líder personal es quien primero se educa a sí mismo y luego educa a los demás
b. El management es mucho más un tema cultural y antropológico que económico o científico
c. La observación indirecta es igual de efectiva que la directa

d. En la RSC se afirma que para un directivo es insuficiente el “dirigir la empresa”
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