




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. La piel de las manos está siempre expuesta a agresiones, tanto medioambientales como químicas. La combinación de estas acciones provoca: 
a. Deshidratación de la epidermis
b. Deslipidación de la emulsión hidrolipídica
c. Trastornos de la pigmentación y vascularización
d. Todas las anteriores son correctas
2.  Para mejorar la penetración en un tratamiento de manos deshidratas se pueden usar; 
a. Masaje manual y los baños de parafina
b. La oclusión y la aplicación de calor directo
c. A y b son correctas
d. A y b son falsas
3. Los tratamientos estéticos del pie más frecuentes son los de hidratación:
a. Verdadero
b. Falso
4. Las alteraciones vasculares del pie son de tratamiento: 
a. Estético
b. Médico
5. Podemos definir CALIDAD como el conjunto de cualidades que deben reunir las empresas y los servicios que ofrecen, en aspectos como: 
a. Profesionalidad, credibilidad y fiabilidad
b. Eficacia, conocimiento de la clientela y capacidad de respuesta
c. A y b son respuestas correctas


6. En la recomendación y venta de servicios el grado de calidad debe centrarse en: 
a. Una actitud ética y rigurosa a la hora de recomendar a la clientela sólo lo que verdaderamente necesite
b. Recomendar lo que interese desde el punto de vista comercial
c. Las respuestas a y b son falsas
7. Por mucha confianza que se tenga con una clienta, en la relación profesional se debe mantener la compostura en aspectos como:
a. No demostrar el cansancio con actitudes impropias para un lugar de trabajo y no fumar en el centro durante el horario de trabajo
b. No permanecer sentada cuando la cliente está de pie ni descansar en los sillones destinados al trabajo
c. Las respuestas a y b son correctas
8. Para medir el grado de satisfacción de la clientela, podemos recurrir a: 
a. La observación y las encuestas
b. Las técnicas de comunicación
c. A y b son respuestas correctas
d. A y b son respuestas falsas
9. La calidad del servicio no es responsabilidad de todas las personas que trabajan en la empresa. 
a. Verdadero
b. Falso
10. En un control de calidad, el objetivo principal consistirá en establecer medidas para conseguir el más alto nivel de calidad 
a. Verdadero
b. Falso
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