




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. El gestor de cobros puede adoptar diversos estilos, cuando intenta dominar al cliente mediante una conducta agresiva y de dureza estamos hablando de una personalidad: 
a. Pasiva
b. Autoritaria
c. Asertiva
d. Amistosa
2. ¿Cómo se debe actuar si el deudor afirma que el gestor le prometió determinada cosa y es falso?
a. Respuesta. “Esto es mentira, yo jamás dije esta barbaridad, se lo ha inventado”
b. Respuesta: “Seguramente hay un error de interpretación a mis palabras del otro día, yo quise decir…”

c. Respuesta: Ninguna respuesta es correcta
3. La cualidad de la persona capaz de afirmar su personalidad y defender sus opiniones frente a los demás sin agresividad pero sin temor: 
a. Asertiva
b. Autoritaria
c. Pasiva
4. La técnica para ganar asertividad conocida como la del ‘disco rayado’ consiste: 
a. Simulación de acuerdo para que baje la guardia
b. Reestructurar el diálogo  y replicar la argumentación
c. Repetir lo mismo de forma diferente hasta que el interlocutor lo acepta
d. Ante los ataques, insultos, etc. Dejar que suelte todo lo que tiene que decir y proseguir cuando termine sin inmutarse
5. La técnica que consiste en colocar mentalmente al deudor en el lugar del gestor de cobros es: 
a. Técnica del Espejo
b. Técnica del actor
c. Técnica del banco de niebla
d. Técnica bumerán


6. Entre las técnicas que mejoran la capacidad de negociación del gestor de cobros encontramos: 
a. La escucha activa
b. La empatía y el feedback
c. La mimetización
d. Todas las respuestas anteriores son correctas
7. El gestor tiene que evaluar la decisión de concederle una prórroga o aplazamiento teniendo en cuenta: 
a. La transacción o contrato por el cual las partes resuelven el litigio
b. La antigüedad de las relaciones comerciales, la explicación y el plazo que solicita
c. El compromiso de pago del deudor
d. El reconocimiento de la deuda
8. La dación del pago supone: 
a. Condonación parcial de la deuda con pago inmediato de la parte no condonada
b. Sustituir una obligación por otra nueva
c. Solicitar un fiador mercantil o avalista para garantizar el pago
d. Que el deudor pueda cumplir con su obligación pero que en vez de realizar el pago con dinero, lo hace a través de la entrega voluntaria de un bien al acreedor, quedando la deuda cancelada
9. La anticresis:
a. Acuerdo que le permite conservar la propiedad del inmueble al deudor y al mismo tiempo el acreedor podrá recuperar la deuda
b. Viene regulada en el código civil y es un derecho real constituido en garantía de una obligación
c. El acreedor cobrará los importes de las rentas del inmueble hasta que consiga cobrar la deuda  y el deudor no pierde la propiedad
d. Todas las respuestas son correctas
10. Una posibilidad, en caso de que el moroso sea propietario de una empresa o de un negocio, es una compensación de la deuda a cambio de acciones o participaciones de la sociedad del deudor. 
a. Verdadero
b. Falso
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