




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.

Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. Según la comunidad ¿Cuáles son los internautas que mejor consideración tiene del comercio electrónico en España?
a. Madrileños
b. Gallegos
c. Catalanes
d. Asturianos
2. Los procesos de promoción mediante la utilización de las relaciones que los usuarios de una o varias páginas web tienen con otras personas interesadas se denomina “Marketing Viral”
a. Verdadero
b. Falso
3. No hay ningún código específico que regule que se debe y no se debe hacer en el marketing viral. Siempre que respetemos las leyes vigentes (LOPD, LSSI Y LSSICE) nuestro modo de actuar será válido
a. Verdadero
b. Falso
4. Es concepto que facilita el aspecto emocional de la compra online…
a. La posibilidad de interactuar cliente con la página.
b. El interés que genere la actividad que está realizando
c. La capacidad percibida por el cliente para decidir sus acciones.
d. Todas las respuestas anteriores son correctas
5. Los banners son gráficos animados que promocionan otro producto u otra compañía. Normalmente hay que pulsar sobre ellos para poder acceder a la página que corresponde a dicho producto.
a. Falso
b. Verdadero



6. El TPV virtual es el sistema más seguro para la utilización de las tarjetas de crédito en Internet
a. Verdadero
b. Falsa
7. El backstore es…
a. El área restringida al administrador/es de la tienda
b. Su potencia depende mucho de la plataforma de correo electrónico que la soporte
c. Es la parte de la tienda online en la que se desarrolla os procesos propios de la gestión de la misma
d. Todas las respuestas anteriores son correctas
8. Es un componente del backstore…
a. Diseño de backstore
b. Diseño de wizards
c. Diseño de storefront
d. Todas las respuestas anteriores son correctas
9. Una característica principal de la tienda virtual es…
a. Cercanía de clientes, mayor interactividad y personalización de la oferta
b. Operaciones de negocio menos agiles
c. Disponibilidad en horario como las tiendas no virtuales, descansando el domingo y los festivos
d. El mismo coste a la hora de abrir un negocio, en relación al comercio tradicional
10. La ley que regula la garantía de los productos comercializados online es el Real Decreto Legislativo…
a. 1/2005, de 16 de Noviembre
b. 1/2006, de 6 de Noviembre
c. 1/2007 de 16 de Noviembre 
d. 1/2008 de 6 de Noviembre
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