




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. Un nuevo elemento de la nueva gestión enfocada al cliente, es:
a. Las clases
b. Los indicadores
c. Los gestionadores
d. Ninguna de las anteriores
2.  El Mando integral, surge ante la necesidad de completar la perspectiva financiera tradicional de medición del éxito en las organizaciones.
a. Verdadero
b. Falso
3. Un cuadro de mando integral es una herramienta/ modelo de gestión estratégica que ayuda a las organizaciones a desplegar su estrategia y a hacer un seguimiento y mejora de la misma.
a. Verdadero
b. Falso
4. ¿Cuáles de los siguientes elementos son parte del proceso de gestión estratégica?
a. Formulación y consenso de la política y estrategia.
b. Comunicación 
c. Feed back
d. Todas las anteriores
5. El punto de partida en la construcción del cuadro de mando es…
a. La definición de los indicadores 
b. La definición del marco estratégico
c. La definición de los constructores
d. Ninguna de las anteriores


6. Un indicador se puede definir como la evolución de un parámetro a lo largo del tiempo.
a. Verdadero
b. Falso
7. Las últimas etapas de construcción de un mapa estratégico, y por tanto de despliegue de la estrategia son, las relativas a :
a. Alineamiento económico
b. Alineamiento espacial
c. Alineamiento personal
d. La a y la c
8. ¿Cuál de estos elementos no es un subproceso del proceso  de gestión financiera?
a. Planificación
b. Despliegue
c. Gestión
d. Seguimiento, revisión y mejora.
9. Las perspectivas no deben considerarse como un marco cerrado sino como un guión.
a. Verdadero
b. Falso
10. Según Norton y Kaplan, la cuarta perspectiva es…
a. Aprendizaje y estudio
b. Aprendizaje y desarrollo
c. Aprendizaje y crecimiento
d. Ninguna de las anteriores
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