




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. Aunque a venta no sea continuada ni rentable podemos seguir en el mercado
a. Verdadero
b. Falso
2. Los vendedores directos son las “fuerzas de ventas”
a. Verdadero
b. Falso
3. La labor interna del marketing, para el autor, tiene 4 objetivos: Informar, transmitir imagen de marca, potenciar la fuerza de ventas y vender
a. Verdadero
b. Falso
4. La restauración:
a. Un negocio serio
b. Necesita inversión
c. Hay que mantener una calidad del producto y del servicio constante 

d. Todas las respuestas son correctas
5. El mejor relaciones públicas de un restaurante es:  
a. El dueño
b. El cliente
c. Los proveedores
d. Los prescriptores


6. Se conoce como prescriptores a los…
a. Periodistas que escriben, critican, puntúan y recomiendan los establecimientos.
b. Los dueños del negocio
c. Los posibles clientes
d. Los cocineros
7. Es compromiso básico para el mejor marketing de un restaurante…
a. Un saludo y una mirada indirecta
b. Debemos recibir al cliente pero despedirlo no es importante
c. La factura no debe ser revisada
d. El servicio debe ser uniforme, evitando las esperas entre platos
8. En España en 2008 el turismo representaba el…
a. 10% del PIB
b. 11% del PIB
c. 12% del PIB
d. 15% del PIB
9. Las personas con talante buscan el éxito y los buenos resultados aunque a veces dan sorpresas
a. Verdadero
b. Falso
10. Los consumidores de la próxima década son conocidos como la
a. Generación Nini
b. Generación X Box
c. Generación Play Station
d. Generación X
	

	Preguntas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Respuestas


	A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	B
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	D
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


MD0010111100100001110111

