




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. ¿Qué término anglosajón hace referencia a todas aquellas acciones de marketing que se realizan entorno a eventos, donde la empresa no aparece como patrocinadora ni realiza pago alguno por derechos?
a. Feedback
b. Viral marketing
c. Engagement
d. Ambush marketing
2.  ¿Cómo se denomina a la variante del marketing cuya estrategia gira en torno a la utilización de herramientas web 2.0, basadas en la participación social y la inteligencia colaborativa?
a. Neuromarketing
b. Viral Marketing
c. Community Management
d. Social Media Marketing
3. ¿Con qué término o siglas conocemos comúnmente a la Optimización de Motores de Búsqueda?
a. SEM
b. SEO
c. SMO
d. ORM
4. El ratio de cliqueo (CTR) es un indicador que mide  la eficacia de una campaña online.
a. Verdadero
b. Falso
5. Un community manager no tiene porqué ser un experto en comunicación.
a. Verdadero
b. Falso



6. ¿Cómo se llama la herramienta más conocida para monitorizar los comentarios que se realizan en Internet sobre determinadas palabras clave?
a. RSS
b. Hootsuite
c. Yahoo
d. Social Mention
7. La microsegmentación permite planificar campañas con variables  mucho más precisas.
a. Verdadero
b. Falso

8. El término que define a los usuarios como evaluadores de las empresas, marcas, productos y servicios, es proconsumidor.
a. Verdadero
b. Falso

9. ¿Cuál es el tipo de estrategia de segmentación en la que los esfuerzos se dirigen hacia un segmento concreto que, por sus características, ofrece una cuota de mercado elevada?
a. Indiferenciada
b. Diferenciada
c. Concentrada
d. Ninguna de las anteriores
10. Una empresa toma una estrategia defensiva cuando centra sus esfuerzos en proteger su posición competitiva en el mercado.
a. Verdadero
b. Falso
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