




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.

Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. Durand (1998) identificó las capacidades fundamentales de la dirección y las vinculó con el desempeño satisfactorio del puesto.
a. Verdadero.
b. Falso.
2. La comunicación intrapersonal se produce cuando intervienen dos individuos, como ejemplo tenemos un jefe y su empleado, un profesor y su alumno…
a. Verdadero.
b. Falso.
3. Un líder se identifica con…
a. Autoridad personal.
b. Los subordinados hacen lo que él quiere.
c. Nombramiento de forma automática.
d. Sus actividades básicas son la supervisión y el control.
4. La función del líder que implica la conciliación de los diversos intereses de los miembros que forman parte del grupo de trabajo es la…
a. Representativa.
b. Operativa.
c. Mediadora.
d. Estratégica.
5. La teoría de William Ouchi se basa en la confianza, la intimidad y…
a. La sutileza.
b. La proactividad.
c. El optimismo.
d. La empatía.


6. Es componente fundamental de la motivación…
a. La autoestima.
b. El valor.
c. Las emociones.
d. Todas las respuestas anteriores son correctas.
7. ¿Quién definió la inteligencia emocional como “la capacidad de las personas de controlar y regular los sentimientos no sólo de uno mismo sino también de los demás, utilizándolos como guía del pensamiento y de la acción”?
a. Goleman.
b. Salovey y Mayer.
c. Coser.
d. Hocker y Wilmot.
8. Son causas que producen resistencia al cambio…
a. Amenazas al estatus.
b. El clima de baja confianza organizativa.
c. Factores históricos.
d. Toda las respuestas anteriores son correctas.
9. Los elementos del proceso de comunicación según Berlo (1979) son:
a. EL comunicador y el ruido.
b. El comunicador, el receptor, el mensaje y el ruido.
c. El comunicador y la descodificación.
d. El emisor, receptor y el mensaje.
10.  Según Smith y Evelia (2000) el feedback es una forma de aprender más de nosotros mismos y del efecto que nuestro comportamiento tiene en los demás.
a. Verdadero.
b. Falso.
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