




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. En el trabajo en equipo, es necesario que los miembros del grupo…
a. Perciban que tienen un objetivo en común.
b. Se autodefinan como miembros del equipo.
c. Desarrollen normas que regulen las relaciones de los miembros.
d. Todas las repuestas anteriores son correctas.
2.  Los grupos “ad hoc” son…
a. Grupos formados expresamente para alcanzar un objetivo determinado.
b. Los que tienen carácter transitorio, disolviéndose una vez se alcanza la meta para la que se crearon.
c. Los que se ocupan de actividades no repetitivas o reactivas.
d. Todas las respuestas anteriores son correctas.
3. Los grupos formales surgen de forma espontánea y con la finalidad de satisfacer las necesidades personales y sociales de sus integrantes.
a. Verdadero.
b. Falso.
4. Staff son…
a. Unidades de apoyo, asesoras que no pueden tomar decisiones directamente sobre la producción de bienes y/o servicios.
b. Grupos multidisciplinares formados por especialistas en diferentes materias y cuya función básica es asesorar apoyar a la organización.
c. Grupos estables en el tiempo, que realizan las actividades habituales o  “permanentes”.
d. Grupos que están previstos por la organización y están orientados a conseguir los objetivos.
5. El trabajo en equipo…
a. Consume menos tiempo.
b. Estimula la creatividad y la innovación.
c. Hace desaparecer el conformismo y aparecen los juicios críticos.
d. Dificulta el desarrollo personal y/o profesional.


6. Entre las causas que dificultan una adecuada comunicación interna está…
a. Temor a perder el poder.
b. Los conflictos, rivalidades o falta de claridad en los objetivos.
c. El entorno laboral y el estilo de dirección.
d. Todas las respuestas anteriores son correctas.
7. Las preguntas abiertas de aclaración…
a. Tratan de obtener información adicional que aclare alguna pregunta anterior.
b. Permiten al entrevistado poner su opinión “en boca de todos”.
c. Son fáciles de contestar y dan mayor información, porque el colaborador puede estructurar su respuesta a partir de los dos términos de la comparación.
d. Todas las repuestas anteriores son correctas.
8. Van de Vliert (1985) expone que entre los aspectos positivos que puede tener la intensidad adecuada del conflicto están: Que posibilita el cambio organizacional, favorece la cohesión del grupo y aumenta el nivel de tensión del grupo haciéndolo más creativo y constructivo.
a. Verdadero.
b. Falso.
9. Dentro del Diagrama de las seis palabras, en que fase Robson (1982) recomienda utilizar el Diagrama de Pareto…
a. Fase III: Incubación de ideas.
b. Fase I:Construcción del diagrama.
c. Fase IV: Análisis de las ideas.
d. Fase II: Producción de Ideas.
10.  El objetivo del Brainstorming es generar y crear el mayor número de ideas posibles para facilitar y enriquecer las decisiones.
a. Verdadero.
b. Falso.
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