




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. Comunicación según Bittel es “El proceso, en las relaciones humanas, de hacer pasar información y entendimiento de las cosas y de los hechos de una persona a otra.
a. Verdadero
b. Falso
2. Comunicación e información son la misma cosa.
a. Verdadero
b. Falso
3. La información actúa en la dirección de ida y vuelta.
a. Verdadero
b. Falso
4. En la comunicación existe la emisión de un mensaje más la retroalimentación.
a. Verdadero
b. Falso
5. El gran objetivo de las comunicaciones empresariales es el de provocar una reacción en los destinatarios de los mensajes.
a. Verdadero
b. Falso



6. En los últimos años en la empresa hay un concepto que se ha impuesto, el PUV, para comunicar al mercado objetivo las razones por las que se debe seleccionar  las ofertas de la empresa.
a. Verdadero
b. Falso
7. La mejor forma de saber cuáles son los factores generadores de lealtad en el negocio donde opera una empresa es consultárselo a los propios clientes de la empresa fidelizados
a. Verdadero
b. Falso
8. No hay que demostrar y recordar a los clientes que han seleccionado la mejor elección al optar hacer negocios con nuestra empresa
a. Verdadero
b. Falso
9. En las redes sociales son los propios miembros los que se encargan de incorporar nuevos miembros
a. Verdadero
b. Falso
10. La comunicación boca a boca tiene una importancia decreciente en las decisiones de los clientes
a. Verdadero
b. Falso
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