




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. Las principales fases de un proceso de coaching son:
a. 1ª Valoración; 2ª Diseño; 3ª Seguimiento; 4ª Inicio
b. 1ª Valoración; 2ª Diseño; 3ª Inicio; 4ª Seguimiento
c. 1ª Seguimiento; 2ª Diseño; 3ª Valoración; 4ª Inicio
d. 1ª Valoración; 2ª Inicio; 3ª Diseño; 4ª Seguimiento
2. De las fases anteriores, probablemente, la más importante es la de:
a. Valoración
b. Diseño
c. Inicio
d. Seguimiento
3. En la fase de valoración, el objetivo es:
a. Identificar las necesidades del cliente
b. Elaborar y planificar los procesos
c. Poner en marcha el proyecto
d. Reportar los avances y resultados del proyecto
4. Señala cuáles de los siguientes son principios ineludibles del coaching:
a. Confidencialidad
b. Confianza y sinceridad
c. Compromiso y objetividad
d. Todas las respuestas anteriores son correctas
5. En la fase de seguimiento y evaluación, el objetivo es:
a. Elaborar y planificar los procesos
b. Reportar los avances y resultados del proyecto
c. Poner en marcha el proyecto
d. Identificar las necesidades del cliente
6. Como ejemplos de conductas solicitadas a los miembros de un equipo de trabajo, no se encuentra:
a. Evitar mirar a los ojos cuando se habla
b. Asumir responsabilidades individuales
c. Comunicación fluida entre el equipo
d. Cumplir normas de cortesía
7. En el llamado “compromiso triangular”, ¿qué elementos intervienen?:
a. Coach
b. Coachee
c. Organización de la empresa
d. Intervienen todos los anteriores
8. En una sesión de coaching, se recomienda utilizar los 10-15 primeros minutos para:
a. Presentar el objetivo
b. Aplicar la mayéutica
c. Repasar la sesión anterior
d. Realizar una propuesta consensuada de acciones
9. Saber hacer preguntas es una habilidad crucial del coach. Tendrá que emplear diferentes tipos con diversas finalidades y objetivos.
a. Verdadero
b. Falso
10. Constituye un error en las preguntas de coaching:
a. Utilizar un vocabulario sencillo
b. Emplear preguntas con respuestas condicionadas
c. Usar excesivos tecnicismos
d. No incluir más de una finalidad u objetivo por pregunta
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