




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. La unidad interior del aire acondicionado está sucia, se debe limpiar con:
a. Una bayeta con lejía
b. Un paño impregnado con alcohol
c. Un paño suave y seco
d. Un paño mojado en una solución de detergente suave disuelto en agua templada
2.  ¿Cada cuanto tiempo se debe limpiar el filtro de aire?
a. Cada mes
b. Cada año
c. Cada dos semanas
d. No hace falta limpiarlo nunca
3.  El peso del plato giradiscos no debe ser inferior a 2,5 kg, ya que a menor peso…
a. Mejor será la inercia del mismo
b. Peor será la inercia del mismo
c. No influye el peso en la calidad del mismo
d. Todas las opciones son incorrectas
4. ¿Qué significa un transductor electroacústico? 
a. Un dispositivo capaz de transformar en energía acústica la energía eléctrica que recibe
b. Un dispositivo capaz de transformar en energía eléctrica la energía acústica que recibe
5. ¿En qué unidad se miden el brillo?
a. En Ohmios
b. En vatios
c. En lumen
d. En ratios


6. ¿Es importante la resolución en una pantalla?
a. Si, ya que cuanto más alta sea, más información puede proyectar en la pantalla al mismo tiempo
b. Si, ya que cuanto más baja sea más información puede proyectar en la pantalla al mismo tiempo
c. No, la resolución no es relevante en una pantalla
d. No, ya que la resolución siempre va a ser la misma en todos los tipos de pantalla
7. ¿Qué significan las siglas CTU?        
a. Central con Capacidad de Usuario
b. Central con Capacidad de Enlace
c. Central de Tránsito Urbano
d. Central de Tránsito Urgente
8. ¿Qué ventaja tienen las centrales digitales?
a. Transmiten únicamente voz 
b. Transmiten únicamente datos
c. Transmiten voz y datos
d. Ninguna de las opciones anteriores es correcta
9. El sistema ACD, ¿A qué tipo de empresas se adapta?
a. A empresas con un bajo volumen de llamadas
b. A empresas con un gran número de llamadas
c. Sólo va dirigido a grandes multinacionales
d. No es un sistema recomendable para ninguna empresa
10. Las impresoras multifuncionales son aquellas que combinan capacidades de impresión, escaneo, copiado, y a menudo de fax en una sola máquina.
a. Verdadero 
b. Falso 
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