




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. El número total de referencias o productos que componen una gama se denomina:
a. La coherencia
b. La amplitud
c. La profundidad
d. La longitud
2.  El material de apoyo de una demostración que permite una presentación en tres dimensiones incluye:
a. Informes sobre investigaciones
b. Diapositivas y transparencias
c. Material multimedia
d. Fotografías, diagramas y gráficos
3. ¿Qué es lo que se conoce como la fórmula AIDA?
a. Ambición, Interés, Deseo, Argumentación
b. Actividad, Interés, Deseo, Ambición
c. Atención, Interés, Deseo, Acción
d. Anticipación, Investigación, Diseño, Acción
4. Las objeciones lógicas en un proceso de venta son:
a. Objeciones ocultas
b. Objeciones objetivas
c. Objeciones subjetivas
d. Prejuicios
5. No mostrar emoción especial ni desolación indica en el vendedor:
a. Perseverancia
b. Seguridad
c. Contundencia
d. Naturalidad


6. La venta de productos complementarios que persigue aumentar la cifra de ventas y fidelizar al comprador es:
a. Una venta sustitutiva
b. Una venta adicional
c. Una venta cruzada
d. Una venta objetiva
7. Un cliente percibirá sinceridad, franqueza e inocencia si el vendedor
a. Juega con su cabello
b. Muestra la palma de la mano abierta
c. Se come las uñas
d. Se frota las manos
8. La distancia que nos separa de extraños o de quien no conocemos muy bien se conoce como:
a. Zona social
b. Zona íntima
c. Zona pública
d. Zona personal
9. Como forma publicitaria, las películas largas sobre un determinado tema se llaman
a. Programas
b. Publirreportajes
c. Spots
d. Trailers
10.  La “sonrisa telefónica” refleja:
a. Credibilidad
b. Nerviosismo
c. Desinterés
d. Una actitud positiva, carácter cordial, amabilidad e interés
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