




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. Son razones de continuo crecimiento de la  información que debe gestionar una empresa…
a. La necesidad de disponer continuamente de información actualizada
b. Innovaciones técnicas en los medios y canales de difusión
c. El ensanchamiento de los mercados
d. Todas las respuestas anteriores son correctas
2. La empresa debe elaborar un Plan de Comunicación, que le permita recibir, elaborar y emitir mensajes e información de forma continua y eficaz
a. Verdadero
b. Falso
3. Para hacer un plan de organización, es condicionante que se debe dar dentro de la organización es…
a. Disponer de sistemas de almacenamiento y documentación eficaces
b. Sintonía entre emisor y receptor
c. Procedimientos de comunicación rápidos y seguros
d. Todas las respuestas anteriores es correcta
4. La primera fase en el proceso de elaboración de la información es…
a. Recogida de datos
b. Proceso
c. Distribución de la información elaborada
d. Depuración
5. La depuración recoge la manipulación de los datos y las operaciones que sobre ellos se realizan, con el fin de obtener os resultados previstos
a. Verdadero
b. Falso



6. La información de una empresa está sujeta a …
a. 6 principios de las comunicaciones
b. 5 principios de las comunicaciones
c. 4 principios de las comunicaciones
d. Todas las respuestas anteriores son incorrectas
7. Es un factor que influye en la comunicación…
a. Aspectos culturales
b. El estado anímico de cada persona
c. Las creencias
d. Todas las respuestas anteriores son correctas
8. No es elemento del proceso de la comunicación…
a. Canal
b. Barrera
c. Código
d. Percepción
9. El decodificador es…
a. La condición necesaria para la interactividad del proceso comunicativo, siempre que se reciba respuesta
b. El lugar de donde emana la información
c. El medio a través del cual se transmite la información-comunicación
d. Es la persona, organización…al que se destina el mensaje
10.  Las barreras en el proceso de la comunicación son debidas…
a. Al entorno
b. Al receptor
c. Al emisor
d. Todas las respuestas anteriores son correctas
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