




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. Las franquicias venden a sus franquiciados..
a. Perfect duplicate
b. Know How
c. Cheap Product
d. Ninguna de las respuestas anteriores son correctas
2.  Las grandes cadenas hoteleras y de restauración buscan desarrollarse a través de
a. Franquicias
b. Branding
c. Exclusive
d. Style and difference
3. Low cost
a. Producto barato pero no tiene por qué ser malo.
b. Es producto barato pero de mala calidad 
c. Producto caro de mala calidad
d. Ninguna de las respuesta es correcta
4. El hotel Burj Al Arab de Dubai se le reconoció como un hotel con
a. De cinco estrellas “Gran Lujo”
b. De seis estrellas
c. De siete estrellas
d. De cinco estrellas
5. ARPANET nacía en el año…
a. 1969
b. 1979
c. 1989
d. 1999


6. El acrónimo CRM es
a. Customer Relationship Management
b. Otro de los elementos utilizados en la gestión de las relaciones con los clientes
c. Una estrategia de marketing
d. Todas las respuestas son correctas
7. En el plan de La economía española creció en 2006 el 39%
a. Verdadero
b. Falso
8. Son “señales de alerta”
a. La evolución del precio del petróleo
b. La evolución de la venta de automóviles de nivel medio y bajo
c. Ocupación en las ciudades, localidades o regiones competitivas.
d. Todas las respuestas anteriores son correctas
9. Theodore Levitt dijo “La creatividad no es el camino milagroso para el crecimiento y mayor afluencia en los negocios que se pide todos los días” en su artículo…
a. The Marketing Imagination
b. Marketing Myopia
c. Levitt on marketing
d. Creativity is Not Enough
10. En todos los hoteles y restaurantes el precio no determina la demanda
a. Falso
b. Verdadero
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