




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. ___________ puede ser considerado el primer autor que trata de sistematizar las necesidades humanas en un todo coherente.
a. March y Simon.
b. Herzberg.
c. McGregor.
d. A. H. Maslow.
2.  Según Maslow el concepto clave en sus sistema de necesidades es el de…
a. Seguridad.
b. Autoestima.
c. Autorrelización.
d. Afecto.
3. Se define como la tendencia de las personas a ser lo que pueden ser, a utilizar y aprovechar plenamente su capacidad, su potencial la necesidad de…
a. Autorrelización.
b. Poder.
c. Afiliación.
d. Competencia.
4. La necesidad de logro se define como el deseo de establecer, mantener o renovar una elación afectiva positiva con otras personas.
a. Verdadero.
b. Falso.
5. La valencia…
a. Es una teoría de la satisfacción  en el trabajo.
b. Es el deseo de las personas de obtener o mantener el control de los medios que les permitan dirigir, dominar o influir en el comportamiento de los demás.
c. Es la atracción de una meta.
d. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.


6. En la teoría de Vroom, la satisfacción en el trabajo refleja el grado en que una persona encuentra que su trabajo le resulta deseable, en cuanto le permite alcanzar sus metas personales.
a. Verdadero.
b. Falso.
7. En la teoría de Lawler y Porter la satisfacción del trabajador es…
a. Función del valor y magnitud de las recompensas que obtiene realmente como consecuencia de la realización de su propio trabajo.
b. De las recompensas que considera debiera tener por su trabajo realizado.
c. Las respuestas a y b son correctas.
d. Las respuestas a y b son incorrectas.
8. Para March y Simon…
a. Cuanto mayor es el valor de las recompensas esperadas, menor es la satisfacción en el trabajo.
b. Cuanto más bajo sea el nivel de aspiración, menor será la satisfacción.
c. Cuanto mayor es el valor de las recompensas esperadas, mayor es el nivel de aspiración.
d. Todas las repuestas son correctas.
9. Herzberg propone para disminuir la satisfacción en el puesto de trabajo un sistema que denomina enriquecimiento del trabajo
a. Verdadero.
b. Falso.
10. El Modelo de las Características del Trabajo (MCT) de Hackman y Oldham predice que las cinco características básicas de trabajo pueden producir estados psicológicos críticos que generan resultados positivos en el trabajo, aumentando la eficacia y disminuyendo el absentismo y la rotación.
a. Verdadero.
b. Falso.
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