




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. Una vez detectada la señal de alarma que presagia futuros impagados, el acreedor debe:
a. Averiguar el motivo del impago
b. Evitar el escaqueo del deudor, documentar la deuda para demostrar la existencia y su cuantía.

c. Conocimiento jurídico del deudor y de su situación financiera
d. Todas las respuestas son correctas
2. En el caso de que un cliente pasa un pedido mayor de lo habitual y no sea por motivos estacionales: 
a. El deudor quiere aprovecharse del acreedor y hay que tomar medidas 
b. Anuncia un inminente quebranto de su negocio
c. Es conveniente comprobar que no haya entrado en una crisis financiera y esté preparando una suspensión de pagos
3. Entre los síntomas negativos en los estados financieros del deudor, encontramos:
a. Una evolución negativa del cash flow de deudor en los últimos años y aumento del endeudamiento a corto y largo plazo
b. Una disminución del plazo de cobro
c. Una disminución del plazo de pago
d. Un aumento del margen bruto
4. Las fechas más peligrosas que favorecen los cierres de negocios cargados de deudas son: 
a. A principios  y a finales de año
b. Durante los periodos vacacionales
c. No existe un periodo concreto en el que extremar la vigilancia
5. El acreedor no debe caer en la trampa del moroso y debe detectar a tiempo su estrategia e interveni. Para ello debe: 
a. Ser plenamente consciente de la estrategia del moroso y estar preparado para combatirla
b. No cansarse nunca y no perder los nervios
c. Las opciones a) y b) con correctas
d. Las opciones a) y b) son falsas


6. Ante una táctica de efectuar promesas de pago de forma ambigua y no concretar cuando pagará: 
a. No aceptar una respuesta ambigua, adoptar posición de firmeza concretando cuándo, cuánto y cómo va a cobrar la deuda
b. Afirmar que es mentira e intentar contradecirlo
c. Interponer una demanda judicial sin conversaciones previas
d. Tener paciencia y no intentar averiguar el motivo del impago
7. Las excusas subjetivas: 
a. Son aquellas fundadas sobre alguna base real
b. Pretextos que se inventan los deudores para demorar el pago
c. Son aquellas que se inventa el sujeto moroso, que utiliza alegando alguna circunstancia personal y que no justifica el impago
d. Ninguna respuestas es correcta
8. No se ha recibido la mercancía, no tenemos factura, el importe de la factura no es correcto, son excusas comunes del tipo: 
a. Subjetivas
b. Absurdas
c. Objetivas
d. Reales
9. Ante una excusa del tipo: La persona responsable de hacer los pagos está ausente, el acreedor debe: 
a. Esperar a su regreso y volver a insistir entonces
b. Dar por supuesto que hay otra persona con capacidad para pagar y solicitar hablar con ella
10. Según el artículo 1964 del código civil y el Tribunal supremo, el plazo prescriptivo de una deuda empresarial es de 15 años. 
a. Verdadero
b. Falso
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