




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. Aunque con la formación tradicional (presencial, teleformación, etc.) se logran resultados a nivel cognitivo, para que se produzca un cambio es necesario incidir también en los valores, emociones y nuevos comportamientos.
a. Verdadero
b. Falso
2. ¿Cuáles son los tres pilares del desarrollo?:
a. Conocimientos, Habilidades y Competencias
b. Conocimientos, Actitudes y Competencias
c. Actitudes, Destrezas y Comportamientos
d. Comportamientos, Conocimientos y Habilidades
3. Son ventajas de aprender a través de la experiencia:
a. La persona se curte en afrontar los errores por sus propios medios
b. La imagen de sí mismo se refuerza
c. Se refuerza la autoestima
d. Todas las respuestas son correctas
4. Respecto al “coaching ejecutivo personalizado” es correcto que:
a. Su objetivo es alinear un equipo directivo en torno a la misión organizacional
b. Su objetivo es mejorar el rendimiento del equipo
c. Pretende moldear a los directivos para que desarrollen sus competencias como coaches de sus colaboradores
d. Las sesiones abordan situaciones de desarrollo del potencial de un individuo
5. El coaching no irá dirigido a:
a. Personas que quieren progresar en su carrera profesional
b. Directivos junior con alto potencial que necesiten encauzarlo
c. Ejecutivos que no se enfrenten a nuevos cambios organizativos, de puesto o responsabilidades
d. Equipos directivos que no alcanzan la cohesión adecuada
6. Los motivos por los que las empresas utilizan el coaching ejecutivo son, entre otras:
a. Buscar una herramienta de cambio
b. Contrastar los niveles competenciales de la empresa con una visión externa
c. Lograr un ajuste perfecto persona-puesto-organización
d. Todas las anteriores son correctas
7. ¿Cuál de las siguientes no es una competencia clave de un coach?
a. Rigidez
b. Liderazgo
c. Empatía
d. Flexibilidad
8. Definimos la “asertividad” como:
a. Capacidad para expresar lo que se siente, piensa o cree, sin ofender, abriendo posibilidades de diálogo
b. Facilidad para promover soluciones innovadoras
c. Capacidad de persuadir, convencer o influir
d. Habilidad para ponerse en lugar del otro
9. Definimos la “empatía” como:
a. Habilidad para ponerse en lugar del otro
b. Capacidad para expresar lo que se siente, piensa o cree, sin ofender, abriendo posibilidades de diálogo
c. Facilidad para promover soluciones innovadoras
d. Capacidad de persuadir, convencer o influir
10. Son características diferenciadoras del líder coach:
a. Interés por la mejora del rendimiento
b. Rigidez ante las exigencias cambiantes
c. Improvisación
d. Establecimiento de un corte de jerarquía que separe al jefe del subordinado
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