




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. El correo electrónico incluye el uso de Internet para…
a. Publicidad
b. Atención al cliente antes y después de la venta
c. Negociación entre comprador y vendedor
d. Todas las respuestas son correctas
2. Según un informe publicado por la Fundación Orange en 2008, España se encontraba en…
a. El puesto 5 respecto al Entorno de las TIC
b. El puesto 12 respecto al Entorno de las TIC
c. El puesto 22 respecto al Entorno de las TIC
d. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta
3. El comercio electrónico que se refiere a las transacciones económicas llevadas a cabo a través de Internet entre empresas
a. B2A
b. B2B
c. B2C
d. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta
4. La aplicación informática que actúa como sistema de información integral y que permite gestionar procesos operativos y de negocio de una empresa se llama:
a. E.R.P.
b. C.R.M.
c. E.D.I.
d. S.C.M.
5. S.C.M. es…
a. Sistemas para la administración de la relación comercial con los clientes de una empresa
b. Procesos empresariales en torno a la logística y servicio al cliente
c. Un sistema que aumenta la productividad de organización y proporciona a los clientes respuestas rápidas a sus problemas
d. Todas las respuestas anteriores son correctas

6. Los Marketplace…
a. Operan como intermediarios independientes entre compradores y vendedores
b. Son páginas web que proporcionan un mercado digital basado en la tecnología
c. Su finalidad está más orientada a las transacciones y la colaboración que las redes privadas industriales
d. Todas las repuestas anteriores son correctas
7. B2A en el ámbito del correo electrónico se refiere a las operaciones en las que se realizan transacciones entre…
a. Las empresas y las administraciones públicas
b. Las administraciones públicas
c. Entre particulares
d. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta
8. El HTTP es…
a. Un protocolo subyacente que delimita como han de formatearse y transmitirse los mensajes y como deben actuar los servidores y navegadores al darles una orden
b. Un navegador
c. Ninguna de las anteriores respuestas son correctas
d. Ambas respuestas, a y b, son correctas
9. Safari es…
a. Una página web
b. Un antivirus
c. Un navegador
d. Un virus
10.  Opera es un navegador internacional desarrollado en Finlandia
a. Falso
b. Verdadero
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