




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. ¿Qué entendemos por “excelencia” cuando nos referimos al aseguramiento de la calidad?
a. El producto final está realizado con los mejores materiales
b. Buena gestión empresarial
c. El producto final no tiene defectos
d. Ninguna de las anteriores
2.  El Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard, es un proceso de despliegue, medición y mejora de la estrategia a través de varias perspectivas.
a. Verdadero
b. Falso
3. ¿Para qué tipo de organización está dirigido el modelo EFQM de Excelencia?
a. Para cualquier tipo de organización
b. Exclusivamente para grandes empresas.
c. Para empresas de cualquier tamaño pero enfocadas exclusivamente en el I+D
d. Para PYMES en crecimiento.
4. La metodología de Seis Sigma se conoce como DMAIC, que significa:
a. Diseñar, Medir, Aprender, Instruir, Controlar 
b. Decidir, Monitorizar, Agrupar, Implementar, Controlar
c. Diseñar, Mecanizar, Analizar, Mejorar (Improve) y Controlar
d. Definir, Medir, Analizar, Mejorar (Improve) y Controlar
5. En períodos de cambio, según EFQM, un líder excelente debe adaptar el propósito de la organización a su estilo de dirección:
a. Verdadero
b. Falso 


6. Según el modelo EFQM, para alcanzar sus metas, la organización debe tener en cuenta las necesidades y expectativas de sus clientes tanto actuales como potenciales
a. Verdadero
b. Falso
7. ¿Mediante qué tipo de comunicación interna se transmitirán las opiniones y sugerencias de los empleados?
a. Comunicación horizontal
b. Comunicación transversal
c. Comunicación ascendente
d. Comunicación descendente
8. De acuerdo al modelo EFQM, las tecnologías base o secundarias deben gestionarse
a. Directamente desde la organización
b. Solamente en caso de incidencia
c. A través de proveedores
d. Ninguna de las anteriores es correcta
9. De acuerdo al modelo EFQM, el propietario de un proceso asume la responsabilidad global de dicho proceso y su mejora continua.
a. Verdadero
b. Falso
10. Cuál de los siguientes indicadores de rendimiento es útil para evaluar la cuota de mercado
a. Resultados de calidad
b. Mediciones de tiempos de ciclo
c. Fidelidad de los clientes
d. Resultados de procesos logísticos
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