




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. En la cultura M siempre se trabaja en equipo y no es una estructura fuertemente jerárquica.
a. Verdadero
b. Falso
2. La diferencia más importante entre las culturas M y C es…
a. La jerarquía
b. La confianza
c. Las respuestas a y b son correctas
d. La diferencia cultural
3. Un equipo que crea confianza pertenece a una cultura M.
a. Verdadero
b. Falso
4. El carácter se compone de dos grandes elementos.
a. Los Conocimientos y la estrategia
b. Los Conocimientos y la inteligencia
c. La Mentalidad y los hábitos
d. La Mentalidad y los conocimientos
5. Los Hábitos se adquieren sólo con la práctica.
a. Verdadero
b. Falso


6. La personalidad se compone de…
a. La Mentalidad y los conocimientos
b. La Mentalidad y el carácter
c. El Temperamento y el carácter
d. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta
7. Una virtud es…
a. Un hábito negativo
b. Una habilidad positiva
c. Un hábito positivo
d. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta
8. El flujo de la información…
a. Es una característica de la Cultura M
b. Condiciona la productividad

c. Condiciona el organigrama
d. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta
9. Una Cultura I, origina una cierta desjerarquización.
a. Verdadero
b. Falso
10. ¿Cuál de las siguientes culturas se olvida de la calidad del servicio al cliente?
a. Cultura I
b. Cultura M
c. Cultura C
d. Todas las respuestas anteriores son correctas
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