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INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. Dependiendo del volumen de trabajadores y usuarios, un centro público puede contar con un servicio propio de lavandería o contratar los servicios de una empresa externa.

a. Verdadero

b. Falso

2. Los centros públicos nunca incluyen un servicio de lavado y reposición de ropa.

a. Verdadero

b. Falso

3. Una correcta labor de limpieza no influye en absoluto en la prevención de contagios.

a. Verdadero

b. Falso

4. La ropa sucia puede construir una fuente de microbios.

a. Verdadero

b. Falso

5. La lavandería industrial incluye en algunos casos el servicio de planchado.

a. Verdadero

b. Falso




6. Utilizar el consenso para llegar a acuerdos con los colaboradores es una competencia propia del…

a. Gerente efectivo

b. Operario

7. La habilidad conceptual es la capacidad para percibir la organización como un todo constituido por la interrelación de todos sus elementos.

a. Verdadero

b. Falso

8. La habilidad técnica implica la capacidad para usar:

a. Metodologías de comprensión en el ámbito de la limpieza

b. Conocimientos técnicos, métodos y técnicas de ejecución

9. Un encargado proactivo es aquel que armoniza en todas las decisiones y actos del futuro los requerimientos inmediatos y a largo plazo.

a. Verdadero

b. Falso

10. La formación complementaria en este sector no guarda relación con el rendimiento en el desempeño de las funciones.

a. Verdadero

b. Falso
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