




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. Las empresas que no extraen recursos de la naturaleza, ni fabrican, sino que prestan servicios se denominan…
a. Empresas extractivas.
b. Empresas del sector terciario.
c. Empresas del sector secundario.
d. Empresas del sector primario.
2.  El proveedor es la empresa que suministra a otra empresa o persona compradora de los productos  necesarios.
a. Verdadero.
b. Falso.
3. Se conoce como Stock __________, al nivel de existencias que se debe tener en almacén para hacer frente a la demanda de los clientes durante el período que transcurre desde que se realiza el pedido hasta que se recepciona.
a. De seguridad.
b. Mínimo.
c. Máximo.
d. De pedido.
4. El servicio postventa de elaboración de estadísticas es…
a. En el que se envía alguna muestra de un nuevo producto.
b. El referido al mantenimiento, ofreciendo un servicio de instalación y capacitación sobre el uso del producto.
c. El relacionado con la promoción de ventas.
d. Es en el que se llama al cliente para confirmar si recibió el producto a tiempo y en las condiciones pactadas.
5. El SAC permite a las empresas especializadas en venta de música, libros, electrónica, etc., segmentar sus datos de forma que le permite realizar campañas mucho más dirigidas al interés público, basándose en los clics efectuados  en los e-mails recibidos.
a. Verdadero.
b. Falso.


6. El presupuesto es el documento en el que la empresa muestra de una forma ordenada una previsión de gastos e ingresos para la consecución de una actividad, proyecto o meta prevista.
a. Verdadero.
b. Falso.
7. El cheque que no es muy usual y se utiliza cuando el cliente de la entidad bancaria necesita fondos de su cuenta y no dispone de su talonario de cheques, siendo la entidad quien lo emite para atender su solicitud, se conoce como…
a. Conformado.
b. Cruzado.
c. Para abonar en cuenta.
d. De ventanilla.
8. La ley del IVA, que obliga a registrar las facturas emitidas y las recibidas en los libros respectivoses la Ley…
a. 59/2003, de 19 de diciembre.
b. 1619/2012, de 30 de noviembre.
c. 37/1992, de 28 de diciembre.
d. 2110/1979, de 21 de diciembre.
9. La factura electrónica es un equivalente funcional de la factura en papel.
a. Verdadero.
b. Falso.
10.  La remisión electrónica de las facturas, para garantizar la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido, se acreditará por medio de…
a. La firma electrónica avanzada, basada en un certificado reconocido y creada por un dispositivo seguro de creación de firmas.
b. Un intercambio electrónico de datos (EDI).
c. Las respuestas a y b son correctas.
d. Las respuestas a y b son incorrectas.
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