




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.

Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. Las habilidades innatas son aquellas que forman parte de nosotros de una forma consciente. No nacemos con ellas sino que las vamos desarrollando.
a. Verdadero.
b. Falso.
2.  La consciencia humana es una conducta…
a. Adquirida.
b. Innata.
c. Genética.
d. Todas las repuestas son correctas.
3. Valero y Lucas definen la iniciativa como “tener deseos de hace algo ponerlo en marcha y procurar que el asunto salga bien”.
a. Verdadero.
b. Falso.
4. Empatía es…
a. Ponerse en el lugar de otro para entender su postura y forma de actuar.
b. Es la condición de quien no pone sus afectos en primer plano para considerar, ante todo, los sentimientos del otro.
c. Es tener en cuenta los problemas de otro, sus expectativas,experiencias,exigencias,preocupaciones…descubrir cuáles son las verdaderas necesidades y motivaciones del interlocutor.
d. Todas las respuestas anteriores son correctas.
5. La asertividad…
a. Es la ponerse en la “piel “de la otra persona.
b. Es la capacidad de expresar los derechos y sentimientos personales sin violar los derechos de otras personas.
c. Es cuando una persona cree que no tiene derecho a sentir, opinar, creer…debido a una autoestima baja.
d. Es la capacidad de cambio o adaptación ante condicionantes externos.


6. El contexto…
a. Es una situación real en que se da la comunicación. Es el ambiente en el que se produce la documentación.
b. Sistema de signos y de reglas conocidas entre el emisor y el receptor.
c. Es la vía o el medio a través del cual se transmite el mensaje.
d. Son los problemas o barreras de la comunicación que se producen en el canal.
7. La comunicación formal
a. Suele ser oral y no está regulada por la empresa.
b. Suele consistir en rumores y chismes que se tornan en informaciones relevantes para los empleados.
c. Surge de la interacción entre los distintos miembros de la organización y es variada, dinámica e inconstante.
d. Es la comunicación que se produce siguiendo los cauces reglamentarios. Es la comunicación que está estructurada dentro de la organización.
8. ____________ (1988) señalan que el liderazgo es más que la simple dirección. Es el proceso de estímulo y ayuda a otros para trabajar con entusiasmo hacia determinados objetivos.
a. Stephen Covey y MCGregor
b. Mintzberg y Maslow
c. Davis y Newstrom.
d. Todas las respuestas anteriores son incorrectas.
9. El grupo de trabajo es un conjunto de personas que realizan una labor similar dentro de una organización.
a. Verdadero.
b. Falso.
10.  A la hora de constituir equipos de trabajo efectivos es importante…
a. No ser flexible.
b. No ser proactivo, para no destacar.
c. Estar abierto a la crítica.
d. No tener iniciativa.
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