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INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. El librecambismo es una corriente económica muy similar al Mercantilismo, ya que comparten la mayoría de sus ideales.
a. Verdadero
b. Falso
2. ¿Cómo se denominan a los clientes que realizan compras repetidas a menudo, o en un intervalo más corto de lo habitual en la mayoría de los clientes?
a. Clientes de compra frecuente
b. Clientes de compra habitual
c. Clientes de compra ocasional
d. Ninguna respuesta de las anteriores es correcta
3. ¿Cómo denominamos habitualmente al mensaje que se va a transmitir en una comunicación comercial?
a. Contenido
b. Emisor 
c. Feedback
d. Código
4. ¿Cuál/es de las siguientes afirmaciones es correcta, acerca de la comunicación institucional?
a. Está relacionada con el marketing, la publicidad y las RRPP
b. Tiene un carácter de diálogo
c. No se puede separarse la identidad y valores de una institución del modo de comunicar
d. Todas las respuestas anteriores son correctas
5. La comunicación indirecta se basa en la relación personal de los representantes de la empresa con el resto de usuarios de la misma.
a. Verdadero 
b. Falso


6. Mirar constantemente el reloj o moverse y hablar  rápidamente suelen ser consideradas como señales “de apuro” en una comunicación comercial.
a. Verdadero
b. Falso
7. ¿A qué enfoque del comportamiento del consumidor se refiere el añadido de las variables internas que influyen en la toma de decisiones como la percepción, el aprendizaje, etc.?
a. Motivacional
b. Sociológico
c. Económico
d. Psicológico
8. ¿Qué tipo de atención es aquella que es orientada por una percepción?
a. Pasiva
b. Afectiva
c. Activa e involuntaria
d. Ninguna de las anteriores respuestas es correcta
9. La motivación está condicionada por la capacidad del individuo y por el deseo de satisfacer una necesidad.
a. Verdadero
b. Falso
10. ¿Qué tipo de beneficio es aquél que se refiere a la obtención de un determinado lugar en el mercado?
a. Primer beneficio
b. Segundo beneficio
c. Tercer beneficio
d. Ninguna de las anteriores respuestas es correcta
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