




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. La combinación de qué factores ha hecho que la sociedad española haya experimentado un proceso de modernización homogéneo e intenso?
a. Sólo factores internos
b. La de Internos y Externos
c. Sólo factores externos
2. La atención a los ciudadanos individuales ha de ser compatible a la atención a los ciudadanos como colectivo.
a. Verdadero
b. Falso
3. ¿Qué tres principios básicos deben regir la Administración Pública?
a. Legalidad, eficacia y servicio
b. Rapidez, efectividad y universalidad
c. Gratuidad, accesibilidad y transparencia
d. Ninguna es correcta
4. ¿Qué Ley supone una respuesta a los retos que comportan la nueva conformación territorial del Estado y la integración de España en la UE?
a. LIMBO
b. LSSI
c. LOPD
d. LOFAGE
5. Las nuevas tecnologías difuminarán la separación entre los ámbitos locales, regionales y globales.
a. Falso
b. Verdadero



6. Los usuarios quieren obtener la mayor cantidad de información en el menor tiempo posible.
a. Verdadero
b. Falso
7. Según Martín Rodrigo, qué nombre recibiría una empresa que busca en la Administración virtual una forma rápida y económica de hacer negocios y obtener la información pública que necesita para ello?
a. G2C – Government to Citizen
b. G2E – Government to Employee
c. G2G – Government to Government
d. G2B – Government to Bussiness
8. ¿En qué año se creó la “Ventanilla única”?
a. 1996
b. 1995
c. 1997
9. Uno de los objetivos de las cartas de servicios es:
a. Impulsar iniciativas de mejora dentro de la Administración.
b. Interponer una queja ante la Administración
c. Conocer el grado de satisfacción de los ciudadanos.
d. Respuesta d

10. ¿Cuáles son las particularidades de los nuevos servicios de información administrativa?
a. Atender las necesidades informativas de los ciudadanos, adaptándose a sus exigencias y sus nuevos hábitos.
b.  Ofrecer información personalizada adaptada a las particularidades de los usuarios.
c. Ambas respuestas son correctas.
d. Ninguna es correcta.
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