




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. Las normas que describe el protocolo contienen pautas  solamente aplicables a personas.
a. Verdadero
b. Falso
2. ¿Qué administración distinguimos de protocolo oficial?
a. Administración del Estado
b. Administración autónoma
c. Administración local
d. Todas las anteriores
3. Cuando tres personas han de estar colocadas para asistir a una ceremonia, los puestos que deben ocupar se establecen de la siguiente forma:
a. La de mayor rango a la derecha y los que le siguen a la izquierda.
b. La de mayor rango ocupará el centro; el que le sigue a la derecha, y el tercero a su izquierda. 
c. Ninguna es correcta
4. En la imagen personal, le debemos dar importancia a: 
a. Lenguaje corporal
b. Aspecto físico
c. Indumentaria
d. Todas son correctas
5. En la relación de autoridades y jerarquías, la prensa ocupa el 7º lugar por detrás de los invitados
a. Verdadero
b. Falso


6. La prenda de etiqueta adecuada para últimas horas de la tarde y la noche es:
a. El chaqué
b. El frac
c. El smoking
7. La expresión más usual en cuanto a vestimenta es:
a. Se ruega etiqueta

b. Etiqueta suplicada
c. Ambas son correctas
8. El nomenclator de productos en una feria: 
a. Colabora con la organización y representa a la empresa en el stand
b. Atiende a los clientes, da información y proyecta una buena imagen de empresa
c. Recoge el listado alfabético de los productos presentados en el salón
d. Ninguna es correcta

9. Las mujeres se levantarás al presentarles a alguien en la empresa.
a. Verdadero
b. Falso
10. El vestido largo se recomienda en las mujeres para cóctel o almuerzos.
a. Verdadero

b. Falso
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