




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1.  Los platos se sirven por la izquierda del cliente y se retiran por su derecha a excepción del plato del pan y de la ensalada.
a. Verdadero
b. Falso
2. El servicio con pinzas se realiza directamente desde la fuente donde están los alimentos hasta el plato del comensal y siempre por su derecha.
a. Verdadero
b. Falso
3. ¿Qué comida podrá servirse como un plato aislado o como acompañamiento a ciertos “manjares”?
a. Ensalada
b. Patatas
c. Arroz
d. Pasta
4. Si manchamos la ropa de un cliente con grasa, ¿qué deberemos hacer?
a. Aclararle la mancha con agua templada
b. Secarla lo mejor posible y se aplica leche con un algodón
c. Secarla lo mejor posible y se aplica polvos de talco
d. Ninguna de las opciones anteriores es correcta
5. ¿Quién deberá recibir a los clientes una vez abierto el restaurante al público?
a. El jefe de comedor
b. El jefe de camareros
c. El maître
d. El jefe de cocina


6.  ¿Qué otros servicios se le pueden prestar al cliente?
a. Dar un recado
b. Hacer un recado
c. Recoger abrigos
d. Todas las opciones anteriores son correctas
7. ¿Cómo se denomina a la petición de un plato que no estaba previsto en la comanda original?
a. Retour
b. Sigue
c. Siguiente
d. Nouveau
8. Al servicio  en donde las viandas salen emplatadas en raciones individuales de la cocina, y los platos se colocan frente al cliente por su derecha, se denomina…
a. Servicio de fuente a plato
b. Servicio  a la francesa
c. Servicio con gueridón
d. Servicio al plato o emplatado
9. “Opera” es una guarnición utilizada para el servicio de platos de:
a. Carne y aves
b. Marisco
c. “Opera” no es una guarnición
d. Pescado
10. El desayuno continental es el más solicitado por los clientes de origen anglosajón, escandinavo, flamenco, alemán…
a. Verdadero
b. Falso
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