




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.

1. Conforme a las teorías de la instrumentalidad, los individuos se deciden aunque, con ello, no consigan algo que posea valor.
a. Verdadero
b. Falso
2. Los clientes se convierten en clientes entusiastas aun cuando el servicio que se les entrega no sobrepase sus expectativas.
a. Verdadero
b. Falso
3. El marketing es el proceso social, orientado hacia la satisfacción de las necesidades y deseos de individuos y organizaciones, para la creación e intercambio voluntario y competitivo de productos y servicios generadores de utilidades.
a. Verdadero
b. Falso
4. Servicio es la producción de una experiencia de compra satisfactoria y se da cuando:
a. Percepción-expectativas > o = 0
b. Se controla el flujo
c. Las dos respuestas anteriores son correctas
d. Ningunas de las anteriores es correcta

5. La intuición, la suposición y la experiencia personal son bases insuficientes para los esfuerzos de mejora de un servicio.
a. Verdadero
b. Falso
6. Alguno de los componentes que, según Zeithmal y Berry, determinan las percepciones del servicio son:
a. Fiabilidad
b. Accesibilidad
c. Seguridad
d. Todas las respuestas anteriores son correctas
7. Los trabajadores que carecen de una buena motivación, formación y supervisión no suelen cometer errores.
a. Verdadero
b. Falso
8. Los requisitos para una segmentación eficaz del mercado son:
a. Apreciación de la dimensión del mercado
b. Oportunidad económica
c. Acceso asequible al segmento de mercado
d. Todas las respuestas anteriores son correctas
9. ¿A qué preguntas debe dar respuesta un Plan de Marketing?
a. Cuál es el mercado y qué tamaño tiene
b. Política de precios y condiciones de venta
c. Como se comercializarán los productos
d. Todas las respuestas anteriores son correctas
10.  Un plan de marketing es un programa para vender los bienes o servicios que comercializa la empresa que lo elabora.
a. Verdadero
b. Falso
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