




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.

1. Indica cuál de las siguientes es una dimensión del quehacer económico definida por P.F. Drucker:
a. La empresa actual ha de ser dotada de eficacia
b. Se debe identificar y comprender su potencial
c. Debe transformarse en una empresa diferente para un futuro diferente
d. Todas las respuestas anteriores son correctas
2. ¿Cuál de los siguientes principios no es uno de los principios de dirección definidos por Koontz y O’Donnell?
a. Planificación
b. Organización
c. Desarrollo del personal
d. Comunicación
3. ¿Cuál de las siguientes no es una de las reglas de oro de un gerente general definidas por Charles Khight?
a. Saber ordenar las prioridades
b. Delegar lo esencial
c. Actuar rápido
d. Saber perder

4. El management puede definirse como la planificación, motivación y regulación de las actividades de las personas para el cumplimiento efectivo y económico de una determinada tarea normal.
a. Verdadero
b. Falso
5. Una de las técnicas tradicionales para la toma de decisiones es la Investigación Operativa, por medio de instrumentos de análisis matemático y estadístico de las decisiones.
a. Verdadero

b. Falso
6. ¿Qué enfoque, dentro de los conceptos de calidad, pretende un nivel de calidad o excelencia a un coste aceptable y que tenga una variabilidad controlable a un coste también aceptable?
a. Contingente
b. Del producto
c. De fabricación
d. De dirección
7. La calidad total hace un planteamiento de la empresa como un conjunto de funciones y de personas, todas ellas responsables de lograr un producto o servicio que produzca la máxima satisfacción a los clientes a un costo razonable.
a. Verdadero
b. Falso
8. Frente al criterio clásico de calidad, la calidad total abarca todas las actividades que se realizan  dentro de la empresa.
a. Verdadero
b. Falso
9. ¿Cuál de las siguientes es una de las principales amenazas de las dificultades asociadas al cambio?
a. La creación de un cuerpo de conocimientos centrados en empresas industriales
b. La transferencia de este cuerpo de conocimientos a las empresas de servicios
c. Las dos respuestas anteriores son correctas
d. Ninguna de las anteriores es correcta

10. Un servicio de calidad es ajustarse a las especificaciones, no ajustarse a las especificaciones del cliente.
a. Verdadero
b. Falso
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