




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. Los problemas de índole visual constituyen una barrera…
a. Intelectual
b. Psicológica
c. Física
d. Ninguna de las anteriores
2. Para captar la atención de una audiencia distraída podemos:
a. Cambiar de posición
b. Plantear una pregunta
c. Ambas respuestas son correctas
3. La atención es la actitud consciente que, dirigida a la observación de algo, culmina en la percepción
a. Verdadero
b. Falso
4. Cuando alguno de los asistentes formule una pregunta, el orador la repetirá antes de responderla:
a. Falso
b. Verdadero
5. El esquema clásico de la personalización se basa en…
a. Posición- análisis- posibilidades- propuesta
b. Posición- análisis- posibilidades- respuesta
c. Posición- problema- posibilidades- propuesta
d. Posición- problema- posibilidades- respuesta


6. Desde el punto de vista de los objetivos, existen 3 tipos fundamentales de discurso: de entretenimiento, informativos y persuasivos.
a. Verdadero
b. Falso
7. La definición de los términos empleados en un discurso se lleva a cabo en:
a. La introducción
b. La conclusión
c. El cuerpo del discurso
d. El prólogo
8. Es un argumento de tipo emocional…
a. Los relativos a beneficios a obtener
b. Los relativos a posibles perjuicios
c. La coincidencia con un sistema de valores
9. El objetivo de la conclusión de un discurso se orienta a:
a. Captar el interés
b. Solicitar acción o aprobación
10. En la atención de quejas y reclamaciones hemos de imponer nuestra autoridad.
a. Falso
b. Verdadero
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