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INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1punto.
1. ¿Qué función administrativa establece qué hace cada recurso, seleccionando al personal y decidiendo qué recursos son necesarios
a. Planificación
b. Organización

c. Dirección

d. Control

2. Los objetivos son cualitativos cuando se establece una cifra para la meta que se quiere conseguir
a. Verdadero
b. Falso
3. ¿Qué duración tienen los planes tácticos?
a. Un año o menos
b. Un año o más

c. Más de un año
d. Un año

4. La amplitud gerencial realiza las tarea de …
a. Coordinar y supervisar
b. Coordinar y controlar
c. Coordinar, supervisar y controlar

d. Supervisar y controlar
5. ¿El término “Management” engloba las funciones de dirección y gestión?
a. Verdadero
b. Falso

6. ¿Cuál es el motivo por el cual se delega autoridad?

a. Crecimiento de la empresa
b. Dificultades para ejercer el mando centralizado

c. Estilos de dirección democráticos

d. Todas son correctas

7. ¿Como denominan los expertos en calidad total a los procesos de planificación, organización, organización, dirección y control?
a. Sistema de gestión de la calidad
b. Proceso de mejora continua
c. Sistema Know-How

d. Sistema integrado de gestión

8. ¿Cuál de los siguientes factores influye sobre el aumento del volumen de información en la empresa?
a. Las técnicas de gestión tradicionales
b. Los mercados especializados
c. La baja competencia
d. Las innovaciones técnicas
9. ¿Qué principio de las comunicaciones consiste en la transmisión de la información a través de mandos intermedios?
a. Principio de claridad
b. Principio del uso estratégico de la organización informal
c. Principio de atención
d. Principio de integridad
10.  El personal motivado es aquel que hace lo que el jefe quiere que haga, en el momento en el que el jefe quiere que lo haga y como el jefe quiere que se haga
a. Verdadero
b. Falso
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