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INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1punto.
1. ¿Qué necesidades satisface el uso de la tecnología en la empresa?
a. Mejorar la producción y la administración de la empresa
b. Mejorar la integración funcional de la empresa
c. Mejorar la relación con los clientes
d. Todas son correctas
2. ¿Cómo se denomina al protocolo de conexión que utiliza Internet?:
a. Intranet
b. LAN
c. VoIP
d. TCP/IP
3. Los Portales son sitios que los usuarios tienden a visitar como sitios ancla
a. Falso

b. Verdadero
4. Con qué siglas denominamos a los puntos de encuentro de empresas con proveedores en la Web
a. B2B

b. B2C
c. C2B

d. C2C

5. ¿Cómo denominamos al protocolo que permite iniciar sesiones de trabajo en máquinas remotas conectadas a Internet?:
a. Sistemas de conversación a tiempo real
b. Telnet

c. Servicios de noticias

d. VoIP
6. ¿Cuál de los siguientes efectos son producto de la repercusión de Internet?
a. Aumento de los costes
b. Disminución de las ventas
c. Disminución de los márgenes de beneficios

d. Fidelización de Clientes

7. Si no se dispone de expertos en Internet se debe optar por la contratación externa o por una buena formación
a. Verdadero
b. Falso
8. Cuál es la herramienta más utilizada para la consulta a expertos en Internet de forma gratuita:
a. Foros
b. Chat

c. E-mail

d. Wikis

9. ¿Cuál es el colectivo más numeroso en el uso de Internet?
a. Educación
b. Gobierno
c. Investigadores
d. Comerciantes
10. En la empresa futura, el clásico ordenador personal se sustituye por un sistema con un navegador Web.
a. Verdadero

b. Falso
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