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INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1punto.
1. La calidad surge en Japón tras la Primera Guerra Mundial
a. Verdadero
b. Falso
2. ¿Qué certificación se le otorga a la marca correspondiente si su producto se ajusta a la normativa?
a. Marca de Producto Certificado
b. Certificación de productos, en cuanto a características de seguridad.
c. Marcado CE
d. Marca de Medio Ambiente
3. La política de calidad debe ser homogénea para todas las empresas de modo que se cumpla la normativa:
a. Falso
b. Verdadero
4. ¿Cómo denominamos al parámetro de calidad en el que el cliente evalúa las características que se supone que posee el producto?
a. Características
b. Fiabilidad
c. Calidad Percibida
d. Conformidad
5. La relación con los proveedores y los niveles de calidad suministrados por éstos no influyen en el funcionamiento del sistema de calidad de la empresa
a. Verdadero

b. Falso
6. A menudo, la creación del mercado resulta más importante que la creación del propio producto.
a. Verdadero
b. Falso
7. ¿Qué sección del marketing se ocupa del reparto material de los productos?
a. Investigación Comercial
b. Planificación Comercial
c. Organización de Ventas
d. Distribución Material
8. ¿Qué tipo de consumidor se guían por sus sentidos, intuición y apariencia a la hora de comprar?:
a. Jóvenes
b. Emocionales
c. Impulsivos
d. Leales a una marca
9. ¿Qué tipo de motivos del comportamiento del consumidor atienden a los deseos de las personas?
a. Motivos Selectivos
b. Motivos Primarios

c. Motivos Económicos o racionales

d. Motivos Emocionales
10. ¿Qué utilidad aportaría a un envase de leche el abre fácil?
a. Ayuda a su venta
b. Actúa de reclamo
c. Facilita el uso
d. Protege el producto
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