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	EXAMEN DEL ALUMNO

	Nombre
	     

	Apellidos
	     

	DNI
	     

	Acción Formativa
	GESTIÓN DE EQUIPOS Y NEGOCIACIÓN

	Código
	     

	Calificación
	     


	Preguntas de Examen


1. Defina en qué consiste una negociación.

2. ¿Qué es el estilo de negociación?

3. ¿Cuál es el principal rasgo del estilo “piedra”?

4. ¿Cuál es la mejor forma de plantear una propuesta?

5. ¿Cómo influye la presión del tiempo en una negociación?

6. ¿De qué depende el éxito de la estrategia del “chico bueno-chico malo”?

7. ¿Cuál es la característica fundamental de la negociación por “posición”?

8. Defina las estrategias de “neutralización”.

9. ¿Cuál es la principal consecuencia de la pérdida de control emocional en una negociación?

10. Mientras se prepara una negociación, ¿cuáles son las dos preguntas básicas que deben formularse en el planteamiento de ésta?

11. Defina el concepto de productividad y productividad parcial. Explique de forma muy breve cómo se consiguen aumentos de productividad.

12. Explique brevemente los tres pasos del desarrollo de una estrategia de incremento de productividad.

13. ¿Qué es un estudio de métodos de trabajo? ¿Para qué se utiliza?

14. ¿En qué consiste una tormenta de ideas o brainstorming? Explique los pasos que se deben seguir para llevarla a cabo.

15. Explique brevemente las diferentes formas de averiguar las necesidades de formación de un grupo de empleados.

16. Explique los requisitos que debe tener la formación ofrecida al empleado en su puesto de trabajo.

17. ¿Cuáles son los requisitos a la hora de establecer un sistema de recompensas por productividad?

18. ¿Qué se trata de lograr con las recompensas de grupo o equipo?

19. La motivación de los trabajadores se centra en la satisfacción de dos necesidades básicas de las personas. ¿Cuáles son? ¿En qué consisten?

20. Enumere algunas medidas de lucha contra el estrés a nivel grupal o empresarial.

Firma del alumno:
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