




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. A la hora de crear un grupo de trabajo, los usuarios de dicho grupo deberían tener en común:
a. Patología
b. Tratamiento 
c. Discapacidad 
d. Todas las respuestas anteriores son verdaderas
2. En el proceso de comunicación, el encargado de enviar el mensaje, es decir, la persona que pretende comunicar algo al receptor se denomina:
a. Emisor

b. Receptor
c. Canal
d. Contexto
3. Los códigos no lingüísticos pueden ser de varios tipos. Indique la respuesta falsa:
a. Acústico 
b. Visual 
c. Sistema de Braille  

d. Gestual 
4. Para llevar a cabo una comunicación correcta es necesario contar con ciertas habilidades. Señale la respuesta incorrecta:
a. Escucha activa
b. Prejuicios 

c. Asertividad 
d. Empatía 
5. A la hora de descodificar el mensaje, el receptor puede proceder de diferentes maneras…
a. Ignorándolo

b. Actuando de manera inmediata

c. Almacenándolo para utilizarlo llegado el momento oportuno

d. Todas las respuestas anteriores son verdaderas



6. Son técnicas asertivas:

a. Técnica del disco rayado

b. Técnica de ignorar

c. Las opciones a) y b) son verdaderas

d. Ninguna de las anteriores

7. Para valorar la calidad de las intervenciones en la atención a los usuarios se emplean instrumentos como:

a. Realización de una valoración a cada uno de los usuarios en su ingreso en el centro sociosanitario

b. Elaboración de protocolos de actuación

c. Realización de encuestas de satisfacción a los usuarios

d. Todas las respuestas anteriores son verdaderas

8. No es una ventaja de la escucha activa: 
a. Se completa el proceso de comunicación
b. Se conocerá mejor al emisor gracias a la observación de los elementos no verbales de la comunicación
c. Se dificulta el proceso de feeback

d. Se ayudará al usuario a reducir su tensión y su ansiedad
9. El sistema de comunicación utilizado en usuarios con deficiencias auditivas, que consiste en la producción del lenguaje oral junto a la reproducción de signos para facilitar la visualización o la comprensión se denomina:
a. Braille
b. Lectura labiofacial
c. Sistema bimodal

d. Ninguna de las anteriores
10. Los sistemas que sirven para comunicarse con los usuarios que presentan alteraciones en el área sensorial (auditivo y sensorial) y en el área motriz, cognitiva o del lenguaje se denominan:
a. Sistemas de Adaptación del Lenguaje
b. Sistemas de Símbolos
c. Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicación (SAAC)

d. Ninguna de las anteriores
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