




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. ¿Cuál de las siguientes opciones se corresponde con una ventaja, que ofrece la certificación de la calidad, para el cliente?
a. Garantiza una mayor competitividad frente a empresas sin certificar
b. Facilita la venta de productos y servicios al mejorar la imagen de la empresa
c. Simplifica los medios de control por parte de la administración, y por tanto, origina menor coste
d. Ayuda a la selección de subcontratistas o empresas de suministro de servicios
2. ¿Cuál es la norma que identifica ocho principios de gestión de gestión de la calidad, en los cuales se ha de basar cualquier organización cuando decida implementar un Sistema de Gestión de la Calidad?
a. ISO 20000
b. ISO 19011:2002
c. ISO 9001:2008
d. ISO 9000:2000
3. ¿Cómo se denomina el documento de Nivel 1 de un sistema de calidad, el cual debe incluir el alcance del sistema, la justificación de las exclusiones, los procedimientos documentados y la descripción de las interacciones?
a. Procedimientos
b. Manual de calidad
c. Instrucciones técnicas
d. Ninguna de las anteriores
4. Los costes indirectos son aquellos que resultan más difícil de deducir ya que se relacionan con la no calidad pero se traducen en una pérdida de prestigio de la empresa en el mercado.
a. Verdadero
b. Falso
5. Desde el punto de vista de quien las realiza, ¿cómo se denomina a la auditoría que realiza un cliente, parte, u otra organización en nombre del cliente, a un proveedor?
a. Interna o de Primera Parte
b. Externa o de Segunda Parte
c. Externa de Tercera Parte
d. Combinada


6. ¿Cuál/es de las siguientes se corresponde con una responsabilidad del auditado?
a. Permitir el acceso de los auditores a las instalaciones y a las evidencias objetivas
b. Cooperar con los auditores para alcanzar los objetivos
c. Facilitar todos los medios suficientes para la ejecución de la auditoría
d. Todas las anteriores son correctas
7. Las listas de comprobación o check-list proporcionan unas hojas o papeles de trabajo donde se recogen los datos obtenidos por el auditor.
a. Verdadero
b. Falso
8. Una acción correctora se define como la acción llevada a cabo para eliminar la causa de una no conformidad detectada o de cualquier otra situación indeseable, teniendo siempre presente que puede existir más de una causa para una no conformidad.
a. Verdadero
b. Falso
9. ¿Cuál de las siguientes opciones se corresponde con el objetivo de la retroalimentación positiva y negativa, en el paso de selección del método de evaluación adecuado?
a. Evaluar las necesidades personales, los conocimientos y habilidades, y su aplicación
b. Verificar los antecedentes del auditor
c. Proporcionar información sobre cómo se percibe el desempeño del auditor
d. Proporcionar información cuando la observación directa no puede ser posible o apropiada
10. ¿Cuál de las siguientes opciones no es un comportamiento deseado de un auditor durante una entrevista?
a. Ser crítico
b. Escuchar
c. No dudar en insistir
d. Ser imparcial
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