




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. ¿Qué principio para dar feedback afirma que ha de ser descriptivo en lugar de valorativo?
a. Directo.
b. Objetivo.
c. Aplicable.
d. Neutro.
2. ¿Cuál es el último paso que realiza el coach como receptor del mensaje?
a. Lo utiliza.
b. Lo acepta.
c. Lo decodifica.
d. Provee de retroalimentación o feedback.
3. En el caso de una conversación de coaching, el rol del emisor lo desempeña el coach, mientras que el cliente realiza tres tareas: recibe información, da feedback y realiza preguntas.
a. Verdadero.
b. Falso.
4. La comunicación del coach profesional debe seguir los parámetros de toda comunicación eficaz; por tanto ha de ser asertiva.
a. Verdadero.
b. Falso.
5. La asertividad es una respuesta que compartimos con el resto de mamíferos y es la conducta no verbal más eficaz.
a. Verdadero.
b. Falso.
6. Qué grado del nivel de escucha es aquel que consiste en parafrasear el contenido reflejando sentimientos, lo que unifica la escucha participativa y la emocional?
a. Escucha superficial.
b. Escucha completa.
c. Escucha emocional.
d. Escucha atenta.
7. ¿Cuántas competencias tiene el modelo creado por Thomas Leonard y desarrollado posteriormente por Coachville?
a. 15
b. 50
c. 5
d. 25
8. Hablar demasiado o de forma demasiado acaparadora supone un error que puede cometer el coach al querer comunicar con claridad.
a. Verdadero.
b. Falso.
9. ¿Cuál de las siguientes no supone una manera en la que el coach respeta la humanidad de su cliente?
a. Respetando su cultura y valores.
b. Siendo empático.
c. Restando apoyo en sus comportamientos y acciones. 
d. Respetando deseos del cliente.
10. La capacidad de ser consciente y de saborear la verdad viene englobada dentro de la competencia de ser consciente de la perfección de cada situación.
a. Verdadero.
b. Falso.
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