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INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. NO es un elemento del proceso de comunicación
a. Canal 
b. Intermediario 

c. Emisor 
d. Contexto 
2. Los signos pueden dividirse en:
a. Iconos, símbolos e indicios
b. Código gestual, código acústico y código visual
c. Situacional, socio-histórico y lingüístico
d. Ninguna de las respuestas anteriores
3. La forma de comunicación en la que la persona no defiende ni respeta sus propios derechos, al no ser capaz de expresar con claridad su opinión y sentimientos se denomina:
a. Estilo pasivo 

b. Estilo asertivo 
c. Estilo agresivo
d. Ninguna de las respuestas anteriores
4. En la relación de ayuda, durante la fase de acogida y orientación se deben adoptar una serie de conductas.


a. Se evitarán movimientos corporales rígidos, o aquellos que denoten prisa o ansiedad, como movimiento de piernas o pies
b. La postura debe estar dirigida frente al usuario, con los hombres hacia él, y con los antebrazos apoyados y nunca cruzados

c. Se debe mantener buen contacto visual, mantener la mirada en el usuario pero no de manera fija ya que esto podría provocar malestar
d. Todas las respuestas anteriores son verdaderas
5. La capacidad de ponerse en el lugar del otro, permitiendo un entendimiento sólido entre dos personas se denomina:
a. Comprensión 
b. Empatía 

c. Asertividad 
d. Escucha activa


6. La proxemia se encarga de estudiar la influencia de las distancias y la proximidad física en las interacciones comunicativas. Se pueden distinguir 4 zonas de aproximación, la distancia personal se sitúa entre:
a. Entre 46 y 120 cm

b. Entre 120 y 360 cm
c. Más de 360 cm
d. Entre el contacto directo y los 0,5 cm

7. NO es un obstáculo en la asertividad:

a. Baja autoestima

b. Incapacidad para hacer frente a los conflictos

c. Juzgar

d. Todas las respuestas anteriores son obstáculos para la asertividad
8. Una de estas características NO se corresponde con el estilo asertivo:

a. Sabe escuchar

b. No enjuicia ni etiqueta

c. Se disculpa constantemente

d. Considera los sentimientos de los demás

9. La técnica de relajación que parte de la idea de que la tensión muscular y psíquica guardan cierta relación, ya que una excesiva carga muscular en determinadas zonas corporales puede provocar tensión psíquica se denomina:
a. La relajación progresiva

b. La respiración profunda
c. Las opciones a) y b) son correctas
d. Ninguna de las respuestas anteriores
10. Son intervenciones adecuadas por parte del profesional hacia el usuario durante el duelo, EXCEPTO:
a. Facilitar la expresión de sus sentimientos y emociones sin que se avergüence de ello
b. Intentar hacerle comprender que es un proceso que debe vivir y que  la situación emocional irá cambiando poco a poco
c. Evitar que hable del futuro
d. Explorar, utilizando la introspección, los sentimientos de culpa y de cólera intentando que sean racionalizados
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