




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN

Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
1. Algunas de las necesidades de los clientes que se dirigen a la banca privada son:
a. Asesoramiento activo de la inversión
b. Gestión integral del patrimonio
c. Asesoramiento jurídico y fiscal
d. Todas las respuestas anteriores son correctas
2. Son tendencias a largo plazo que potencian el desarrollo del negocio de asesoramiento financiero. Señalar la incorrecta.
a. Desregulación y globalización de los mercados
b. Sofisticación de los mercados
c. Tendencia a corto plazo al control de la inflación y a tipos de interés reducidos
d. Mayor cantidad de la información financiera
3. El término “buena rentabilidad”, aunque es altamente subjetivo, para personas con marcado perfil conservador podría situarse en una tasa anual cercana al:
a. 5%
b. 6%
c. 7%
d. 8%
4. Las ventajas que proporciona el servicio de gestión de patrimonios surgen especialmente, tanto para el banco como para el cliente, en el segmento de los pequeños patrimonios.
a. Verdadero
b. Falso
5. Son valores añadidos que ofrece el asesoramiento financiero:
a. Calidad del servicio y relación personal
b. Confianza, confidencialidad y seguridad
c. Agilidad en la gestión
d. Todos los anteriores


6. La segmentación de clientes permite:
a. Ser más eficiente, al ahorrar la oferta de servicios no deseados por el inversor
b. Ser más eficaz, al aprovechar al máximo la demanda
c. Las dos anteriores son correctas
d. Ninguna de las anteriores es correcta
7. Un “entusiasta de las finanzas” se describe como una persona entre 25 y 35 años que no admite un alto nivel de riesgo y que desea una rentabilidad superior a la del mercado, dando poca importancia a los aspectos fiscales.
a. Verdadero
b. Falso
8. Disponer de un nivel patrimonial mínimo actual o potencial es el factor fundamental que permite a una persona, física o jurídica, ser considerada cliente potencial de la banca privada.
a. Verdadero

b. Falso

9. A la hora de determinar el perfil del inversor, no es un aspecto especialmente importante su tolerancia al riesgo.
a. Verdadero
b. Falso

10. Un aspecto que caracteriza a los nuevos clientes generadores de patrimonio, según la matriz realizada por The Boston Consulting es:
a. Competitividad
b. Calidad
c. Exigencia
d. Pasividad controlada
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