




INSTRUCCIONES GENERALES Y VALORACIÓN
Estructura de la prueba: la prueba se compone de 10 preguntas con  varias opciones de respuesta, entre las cuales sólo hay una  válida. Las respuestas deben cumplimentarse en la tabla que se encuentra en el pie de página.

Puntuación: la calificación máxima será de 10 puntos. Cada pregunta correcta se puntuará con 1 punto.
Normas de cumplimentación: utilizar bolígrafo de tinta azul y firmar en el campo destinado para ello. 

1. La proxémica tiene en cuenta la distancia a la hora de interaccionar con otra persona.
a. Es distinta de unas culturas a otras
b. Influyen el tiempo y el lugar
c. Se engloba en el estudio kinésico
d. Todas las opciones son correctas
2.  Señala la opción correcta:
a. Al hablar por teléfono no es necesario sonreír
b. Si nos bloqueamos durante un discurso largo lo mejor es salir de la sala y tomar algo
c. Cuando se da la mano es recomendable hacerlo de forma que la palma de la misma esté hacia abajo
3. A la hora de dar una conferencia no debe convertirse en un orador, hay que exponer un punto de vista personal del tema a tratar.
a. Verdadero
b. Falso
4. En una reunión es aconsejable sentarse cerca del jefe y a poder ser de espaldas a la puerta.
a. Verdadero
b. Falso
5. Cuando se habla en público:
a. Hay que evitar mirar a los ojos a los oyentes
b. Es recomendable no usar analogías para no confundir a la audiencia
c. Hacer saber a la audiencia que se aproxima el final de la presentación captará su atención
d. Todas las opciones son correctas


6. El procedimiento de ‘escucha activa’ pasa por concentrarse y estar consciente del otro, preguntarse de forma continua, resumir y confirmar 
a. Verdadero
b. Falso
7. La capacidad de ponernos en el lugar de la otra persona se conoce como:
a. Simpatía
b. Comprensión
c. Empatía
d. Asertividad
8. La asertividad:
a. Su nivel depende de la situación en la que nos encontremos
b. Puede aprenderse
c. Ambas opciones son correctas
9. Comprender a la otra persona nos lleva a  compartir sus opiniones.
a. Verdadero
b. Falso
10. Si en una discusión lo que intentamos hacer es apaciguar a los demás y evitar el conflicto a toda costa estamos teniendo una actitud _______.
a. Pasiva
b. Activa
c. Preventiva
d. Asertiva
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